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EL ILMO. SR. DON DAMASO FRANCISCO ARTEAGA SUAREZ CONCEJAL-SECRETARIO-SUPLENTE
DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

CERTIFICA: Que la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, en sesion
Ordinaria celebrada el dia 4 de julio de 2022 adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

5.- APROBACION DE CLAUSULA TIPO A INCLUIR EN LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DE LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON FONDOS
PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, ASi COMO
EN LOS PROYECTOS Y ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL INSTRUMENTO EUROPEO DE
RECUPERACION.

Visto el siguiente informe propuesta del Servicio Contratacién:

“ANTECEDENTES DE HECHO

l.- En el dltimo trimestre del pasado afio se aprobd el presupuesto a largo plazo de la UE, junto
con los Fondos Next Generation EU (instrumento temporal concebido para impulsar la
recuperacion). En el mismo se incluye el mayor paquete de estimulos jamas financiados a
través del presupuesto de la UE. Un total de 1,8 billones de euros ayudara a reconstruir la
Europa posterior a la COVID-19, que pretende ser mas ecoldgica, digital y resiliente.

Il.- En el dmbito nacional, el Gobierno presentd el Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia, que sigue las pautas marcadas por la Unidon Europea, asi como las lineas de la
Agenda del Cambio, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, con pretension de movilizar en la primera fase del plan (2021-2023) el 50% de los
recursos con los que cuenta Espana gracias al instrumento Next Generation EU.

Asi, mediante Resolucion de 29 de abril de 2021, de la Subsecretaria, se publica el Acuerdo del
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, por el que aprueba el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Cada uno de los componentes del Plan prevé medidas (inversiones y reformas), y cada uno de
los componentes y sus respectivas reformas o inversiones, contemplan una serie de hitos y
objetivos para el periodo de ejecucién del Plan. Estos hitos y objetivos se describen en los
documentos correspondientes a cada componente
(https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes).

Una de las férmulas de mayor impacto a través de la cual las entidades publicas beneficiarias
de los fondos europeos van a poder hacer efectivas las actividades financiadas con aquellos es
la de los contratos publicos.
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lll.- Con fecha 21 de enero de 2022 se dicta el Decreto de la Alcaldia-Presidencia del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife n2: ALC-2022/6, relativo al modelo de gobernanza de
los proyectos financiados con Fondos Europeos, en el que se establecen las consideraciones
generales en materia de contratacidon administrativa para los Fondos Next Generation.

IV.- Teniendo en cuenta lo expuesto y con el objetivo de contribuir a una mayor eficiencia en la
tramitacién de los expedientes y en la utilizacién de los recursos publicos, mediante la
normalizacidn de procedimientos que faciliten la labor de los servicios gestores y servicios
transversales, resulta procedente aprobar una clausula tipo a incluir en los pliegos de los
procedimientos de contratacion que se financien con fondos provenientes del PRTR, asi como
los proyectos y actuaciones relacionadas con el Instrumento Europeo de Recuperacion
tramitados por el Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

V.- Por otro lado, teniendo en cuenta los cuatro grandes ejes transversales en los que se divide
el PRTR, y con el objeto de facilitar a los servicios promotores de contratos el establecimiento
de criterios de adjudicacién, se ha elaborado un documento para recopilar una bateria de
criterios que serviran de guia y de referencia para su inclusién en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares. Se incluyen como ANEXO al presente acuerdo.

VI.- Con fecha 23 de junio de 2022 se emite informe por la Asesoria Juridica en el que se
realizan una serie de observaciones al contenido del expediente:

-“[3] Pero debe tenerse cuidado en aplicar (e indicar en los pliegos) que, en cualquier caso, tendrdn
aplicacion preferente el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre (que regula en su art 49 ss sobre
Especialidades en materia de contratacion), y la Ley 4/2021, de 2 de agosto. La cldusula tipo que se
propone tendrd prevalencia, en caso de discrepancia, con cualquier otra prevision del PPA o PPT”.

Se ha incluido esta circunstancia en la cldusula tipo, en el apartado 1 relativo al régimen
juridico.
-“[8] En la propuesta debe hacerse referencia, ademds, a la Resolucion de 29 de abril de 2021, de la

Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, por el
que aprueba el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”

Se ha incluido en el antecedente de hecho segundo.

-“[13] En los pliegos o cldusula tipo se habrd de incluir los siguientes extremos (se extraen de la Guia
orientativa sobre aspectos a incorporar en los expedientes y pliegos rectores de contratos financiados
con fondos procedentes del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia).

I. Referencia al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -Financiado por la Unidn Europea —
Next Generation EU: se incluye en el propio titulo de la cldusula tipo, y en el apartado segundo
(financiacion).

Il. informe razonado de la necesidad del expediente de contratacion que el contrato se va a financiar con
fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia: se incluye en el apartado segundo de
la presente clausula tipo.
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Ill. Declaracién de Ausencia de Conflicto de intereses (DACI): se incluye en el apartado 7 de la
presente clausula tipo.

IV. Ausencia de doble financiacion: esta circunstancia debera incluirse en la memoria justificativa
de la contratacion, tal y como se establecié en la Instruccion de la Junta de Gobierno de 23 de
mayo de 2022, sobre aspectos a considerar en los expedientes de contratacion financiados con
fondos procedentes del PRTR.

V. Acreditar la disponibilidad de un procedimiento para abordar conflictos de intereses y fraudes: de
igual forma que el punto anterior, se dejara constancia de la existencia de este procedimiento
para abordar conflictos de intereses en la memoria justificativa de la contratacién.

VI. Condiciones bajo las que va a tener lugar la seleccién del contratista y la ejecucion del contrato: de
igual forma que el punto anterior, se dejara constancia de ello en la memoria justificativa de la
contratacion.

VIl. Asegurar el cumplimiento de los principios transversales al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia PRTR: se dejard constancia de ello en la memoria justificativa de la contratacion y en
el documento que se adjuntara a la misma, relativo al cumplimiento de los principios del PRTR,
tal y como establece la Instruccion de la Junta de Gobierno de 23 de mayo de 2022.

VIIl. Etiquetado verde y etiquetado digital. Se entiende por etiquetado verde y etiquetado digital el
reconocimiento del peso relativo de los recursos previstos para la transicion ecoldgica y digital: se
incluye en el apartado 5 de la presente clausula tipo.

IX. Aplicacién del principio de no causar dafio significativo al medioambiente (DNSH): se incluye en el
apartado 5 de la presente clausula tipo.

X. Acreditar la existencia de un Plan de Medidas Antifraude: se incluye en el apartado 6 de la
presente cldusula tipo.

XI. Derecho al acceso a la informacién sobre el contrato y conservacion de la documentacion: se incluye
en el apartado 9 de la presente cldusula tipo.

XIl. Compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos y logos que se contienen en el articulo
9 de la Orden HFP/1030/2021”: se incluye en el apartado 10 de la presente cldusula tipo.

En todo caso, el informe de la Asesoria Juridica considera la propuesta “ajustada a Derecho”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- El Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (en adelante, RDL 36/2020), en el capitulo Il del
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Titulo IV regula las especialidades en materia de contratacion, las cuales resultan de aplicacién
a las entidades locales, tal y como sefiala el articulo 2.1 de la citada norma.

El articulo 54 del RDL 36/2020, sefiala lo siguiente: “Con el fin de homogeneizar y agilizar los
procesos de contratacion por parte de los diferentes centros gestores, se promoverd la
elaboracion de pliegos-tipo de cldusulas técnicas y administrativas, correspondientes a los
contratos a celebrar para la gestion de los fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, que incorporen todos los criterios verdes, digitales, de innovacion,
de potenciacion de pymes y de responsabilidad social que se consideren necesarios y estén
amparados por la norma legal correspondiente”

Segun el articulo 3.2 del RDL 36/2020, uno de los principios de gestion del PRTR es la “Agilidad,
celeridad, simplicidad y claridad en los procedimientos, procesos y ejecucion de tareas”.

La cldusula tipo a aprobar se incorporara a los pliegos de los contratos financiados con fondos

procedentes del PRTR, vy, ademads, a las actuaciones dirigidas a la gestién y ejecucién de

proyectos y actuaciones relacionadas con el Instrumento Europeo de Recuperacidon, aungue no

se financien con fondos europeos. A tales efectos, se entenderd por relacion toda actuacion

dirigida a la gestién, soporte, apoyo y asistencia técnica a los procedimientos de contratacién
financiables con fondos europeos.

Il.- En la Instruccidon de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado, de 23 de
diciembre de 2021, sobre aspectos a incorporar en los expedientes y en los pliegos rectores de
los contratos que se vayan a financiar con fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, se incluyen los siguientes aspectos a incluir en los pliegos
rectores del contrato:

Aspectos a incluir en los pliegos rectores del contrato:

a) Referencia a los hitos y objetivos que se han de cumplir, a los plazos temporales para su
cumplimiento y a los mecanismos establecidos para su control. Podran preverse penalidades y
causas de resolucién del contrato con el fin de garantizar su cumplimiento.

b) Referencia al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas en materia de
etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control, asi como
al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicacién del principio de no
causar un dafio significativo y las consecuencias en caso de incumplimiento

c) Referencia expresa a la obligatoria aplicacién al contrato en cuestién del plan de medidas
antifraude y anticorrupcién —incluyendo el conflicto de intereses-correspondiente al contrato.

d) Obligacién de cumplimentacién de la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses
(DACI) por todas las personas obligadas a ello.

e) Obligacidn de cumplimiento de las obligaciones de informacidn previstas en el articulo 8.2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 14157234211042411231 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

4/91


https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

Excmo. Ayuntamiento
SANTA CRUZ DE TENERIFE

f) Obligacién de aportacién por parte del contratista y de los subcontratistas de la informacién
relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el articulo 10
de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

g) La sujecidn a los controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea y el derecho de estos drganos al acceso a la
informacién sobre el contrato.

h) Las normas sobre conservacion de la documentacion, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 132 del Reglamento Financiero.

i) Obligado cumplimiento de los compromisos en materia de comunicacién, encabezamientos
y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Ill.- También se establecié asi en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa
Cruz de Tenerife, de 23 de mayo de 2022, por el que se aprueba la Instruccidn relativa a los
aspectos a considerar en los expedientes de contratacidn en el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife financiados con fondos procedentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, asi como en los proyectos y actuaciones relacionadas con el Instrumento Europeo
de Recuperacion.

El apartado V de la Instruccion regula los aspectos a incorporar en los pliegos de cldusulas
administrativas particulares y en los pliegos de prescripciones técnicas:

a) Referencia al Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -Financiado por la Unidn
Europea — Next GenerationEU.

b) Componente, inversidn, proyecto, subproyecto y actuacion.
c¢) Referencia a la normativa reguladora del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia

d) Referencia a la financiacién del contrato con cargo a fondos del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea.

e) Definir hitos y objetivos aplicables al contrato

f) Etiquetado verde y etiquetado digital.

g) Aplicacién del principio de no causar daio significativo al medioambiente (DNSH)

h) Cumplir con las obligaciones de informacion

i) Derecho al acceso a la informacidn sobre el contrato y conservacién de la documentacion
j) Compromisos en materia de comunicaciéon

k) Declaraciones Responsables de contratista y subcontratista
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IV.- Por otro lado, debe tenerse en cuenta lo previsto en la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la
agilizacién administrativa y la planificacidn, gestién y control de los fondos procedentes del
instrumento europeo de recuperacién denominado “Next Generation EU”, en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Canarias (en adelante, Ley 4/2021).

El articulo 41 de esta ley regula los criterios de adjudicacién en los siguientes términos:

“La seleccion de los criterios de adjudicacion debe alinearse de forma clara con la mejor
relacion calidad-precio, con la idea de valor frente al precio.

Cuando haya una pluralidad de criterios de adjudicacion, se priorizardn los criterios evaluables
directamente mediante formulas. En el caso de que uno de ellos fuere el precio, este criterio

supondrd como mdximo el 30% del total de puntos de la licitacion.

La valoracion del precio se efectuard mediante férmulas logaritmicas que minimicen su
impacto, no siendo vdlidas aquellas en las se puntue menos a las ofertas mds bajas.

Se minimizardn los criterios sujetos a juicio de valor, que no podrdn representar mds del 40%
del total de puntuacion. Dichos criterios se podrdn someter a valoracion de un comité de
expertos cuando el importe de la licitacion sea superior a dos millones de euros.

Los pliegos deberdn incorporar alguno de los siguientes criterios de adjudicacion y/o
condiciones especiales de ejecucion, siempre que guarden relacion con el objeto del contrato:
mejoras salariales o de las condiciones laborales; estabilidad laboral; incorporacion de
personas en riesgo de exclusion (incluidas las personas en paro de larga duracion);
subcontratacion con algun centro especial de trabajo o empresa de insercion; cdlculo del ciclo
de vida; comercio justo; criterios ambientales; de digitalizacion y de innovacion y conocimiento;
de fomento de las pymes y las entidades del tercer sector, o igualdad de género y en contratos
de suministro de alimentos criterios relativos a su frescura y condiciones de produccion.”

El catdlogo orientativo de criterios de adjudicacidn incluido como ANEXO al presente acuerdo
se tendrd en cuenta, fundamentalmente, en la licitacion de contratos financiados a través de
fondos Next Generation, si bien podran ser utilizados como guia para cualquier contrato y por
cualquier servicio de la Corporacién Municipal.

V.- La disposicion adicional Segunda de la LCSP dispone que en su apartado 4 que “en los
municipios de gran poblacion a que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, las competencias del drgano de contratacion que
se describen en los apartados anteriores se ejercerdn por la Junta de Gobierno Local, cualquiera
que sea el importe del contrato o la duracion del mismo, siendo el Pleno el competente para
aprobar los pliegos de cldusulas administrativas generales”.

VI.- El articulo 122.5 de la LCSP sefiala que “La aprobacion de los pliegos de cldusulas
administrativas particulares corresponderd al érgano de contratacion, que podrd, asimismo,

aprobar _modelos de pliegos particulares para determinadas cateqgorias de contratos de

naturaleza andloga”.
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VIl.- De acuerdo al articulo 122.7 LCSP, “En la Administracion General del Estado, sus
Organismos Auténomos, Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social y
demds Administraciones Publicas integrantes del sector publico estatal, la aprobacion de los
pliegos y de los modelos requerird el informe previo del Servicio Juridico respectivo. Este

informe no serd necesario cuando el pliego de cldusulas administrativas particulares se ajuste a
un modelo de pliego que haya sido previamente objeto de este informe”

En el ambito de las entidades locales, la Disposicidon Adicional Tercera, Apartado 8, establece
que “Los informes que la Ley asigna a los servicios juridicos se evacuardn por el Secretario. Serd

también preceptivo el informe juridico del Secretario en la aprobacion de expedientes de

contratacion, modificacion de contratos, revision de precios, prérrogas, mantenimiento del
equilibrio econémico, interpretacion y resolucion de los contratos. Corresponderd también al
Secretario la coordinacion de las obligaciones de publicidad e informacidn que se establecen en
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno”.

PROPUESTA DE ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar la CLAUSULA TIPO A INCLUIR EN LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DE LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON FONDOS
PROCEDENTES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, ASi COMO
EN LOS PROYECTOS Y ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL INSTRUMENTO EUROPEO DE
RECUPERACION, que se transcribe a continuacion:

CLAUSULA ***.- PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.
1.- REGIMEN JURIDICO.

Ademds de lo indicado en la cldusula *** del presente pliego, al contrato se le aplicardan las
siguientes normas:

- Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de las Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 14157234211042411231 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

7/91


https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

- Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonémico y Local para el sequimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y ejecucidon presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizaciéon administrativa y la planificacion,
gestion y control de los fondos procedentes del instrumento europeo de recuperacion
denominado “Next Generation EU”, en el dmbito de la Comunidad Autonoma de
Canarias.

- Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el marco del Plan Nacional de respuesta a consecuencias econdmicas y
sociales de la guerra de Ucrania.

- Como complemento de esta regulacion también pueden consultarse las
Instrucciones de la Junta Consultiva de Contratacion del Estado de 11 de marzo de
2021 y de 23 de diciembre de 2021.

- Cualquier otra disposicion que en materia de ejecucion de fondos europeos
provenientes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia resultase de
aplicacion a las entidades locales.

En cualquier caso, tendrdn aplicacion preferente el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, y la Ley 4/2021, de 2 de agosto. La presente cldusula tipo tendrd prevalencia, en
caso de discrepancia, con cualquier otra prevision del PCAP o PPTP.

2.- FINANCIACION.

(Primera opcion): El presente contrato es financiado con cargo a fondos del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea — Next Generation EU — establecido por el
Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece
un instrumento de Recuperacion de la Union Europea para apoyar la recuperacion tras las crisis
de la COVID-19, y regulado segun Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

(Segunda opcion): El presente contrato, si bien no estd financiado con cargo a fondos Next
Generation, constituye un proyecto o actuacion relacionada con el Instrumento Europeo de
Recuperacion, a los efectos previstos en el articulo 2.5 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de las
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Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

3.- COMPONENTE E INVERSION.

Las prestaciones a contratar se corresponden con el siguiente componente e inversion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia: ***

Los documentos correspondientes a cada componente pueden consultarse en:
(https://planderecuperacion.qob.es/politicas-y-componentes).

Norma reguladora de las bases y la convocatoria de la subvencion a ejecutar a través del
presente contrato: ***

4.-. HITOS Y OBJETIVOS.

Se establecen los siguientes hitos y objetivos, asi como los plazos temporales para su
cumplimiento: ***

La empresa contratista y subcontratista deberdn facilitar, en tiempo y forma, la informacion
que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los hitos y objetivos fijados.

La no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta,
fuera de plazo o sin respetar las especificaciones del presente pliego y del pliego de
prescripciones técnicas, dard lugar a la imposicion de la penalidad que corresponda segun el
apartado 13 de la presente cldusula.

En caso de incumplimiento de hitos u objetivos y éste sea imputable a las empresas
contratistas, el érgano de contratacion impondrd la penalidad definida en el apartado 13 de la
presente cldusula, u optard por la resolucion del contrato en aquellos casos en que ello no
suponga un perjuicio significativo para el Ayuntamiento.

5.- ETIQUETADO VERDE Y ETIQUETADO DIGITAL Y PRINCIPIO DE NO CAUSAR DANO
SIGNIFICATIVO AL MEDIOAMBIENTE (DNSH).

La empresa contratista y los subcontratistas estardn obligados a cumplir con los compromisos
en materia de etiquetado verde y digital, asi como cumplir en todo momento con el principio de
no causar darfio significativo al medioambiente (Do not significant harm, DNSH), en el sentido
del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852, a cuyo efecto deberd cumplimentar, junto con la
formalizacion del contrato o inmediatamente después, la Declaracion Responsable sobre el
cumplimiento del principio de “no causar perjuicio significativo” a los seis objetivos
medioambientales (DNSH) en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852”.

En caso de incumplimiento de los compromisos en materia de etiquetado verde y digital, o el
cumplimiento de no causar dafio significativo al medio ambiente, por causa imputable al
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contratista, el drgano de contratacion impondrd la penalidad definida en el apartado 13 de la
presente cldusula, u optard por la resolucion del contrato en aquellos casos en que ello no
suponga un perjuicio significativo para el Ayuntamiento.

Se establece como causa de modificacion del contrato la orden de la autoridad responsable
para adoptar medidas correctoras, tanto en materia de DNSH, como en materia de etiquetado
verde y etiquetado digital, de acuerdo a lo previsto en el apartado 11 de la presente cldusula.

6.- CONFLICTO DE INTERESES, FRAUDE Y CORRUPCION.

A este contrato es de aplicacion el Plan de Integridad Institucional y gestion de riesgos del
Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife aprobado mediante Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de fecha 23 de mayo de 2022, que puede consultarse en el siguiente
enlace:
https.//www.santacruzdetenerife.es/qobiernoabierto/transparencia/institucional/medidas-

inteqgridad-institucional

La participacion en la licitacion a que se refiere el presente pliego supone la asuncion por parte
de los licitadores y del ulterior adjudicatario del contrato de la obligacion de cumplimiento de
las medidas contenidas en el citado plan.

7.- DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO INTERESES.

Todos los intervinientes en las diferentes fases del contrato, tendrdn la obligacion de
cumplimentar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se irdn
incorporando al expediente de contratacion.

El contratista deberd aportar esta declaracion, en el mismo momento de la formalizacion del
contrato o inmediatamente después.

Esta DACI serd igualmente exigida a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del
contrato.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de la obligacion de presentar la
DACI, el organo de contratacion impondra la penalidad definida en el apartado 13 de la
presente cldusula.

8.- OBLIGACIONES DE INFORMACION.

El adjudicatario y subcontratistas deberdn presentar, junto con la formalizacion del contrato, la
siguiente informacion:

a) NIF del contratista o subcontratistas.
b) Nombre o razon social.

¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas
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d) Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y que
pudieran afectar al ambito objeto de gestion.

f) Acreditacion de la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de
la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la
fecha de participacion en el procedimiento de licitacion.

g) La informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos (persona o
personas fisicas que tengan la propiedad o el control en ultimo término del cliente o la persona
o personas fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una transaccion o actividad): nombre
del destinatario de los fondos, en su caso fecha de nacimiento, en concepto de ayudas o por la
condicidn de contratista y subcontratista.

Con el fin de poder reaccionar correctamente cuando se detecte el incumplimiento de las
obligaciones de informacién, y esta sea imputable a los contratistas/subcontratistas, se
impondrdn las penalidades previstas en el apartado 13 de la presente cldusula.

9.- ACCESO A LA INFORMACION Y CONSERVACION DE LA MISMA

Este contrato estd sujeto a los controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha
Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea. Estos drganos tienen derecho
de acceso a la informacion del contrato, por lo que el contratista y subcontratista estdn
obligados a proporcionarla. Asimismo, se deben cumplir las normas sobre conservacion de la
documentacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euroatom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas
financieras aplicables al presupuesto general de la Union.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de estas obligaciones, el
drgano de contratacion impondrd la penalidad definida en el apartado 13 de la presente
clausula.

10.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMUNICACION

El contratista y subcontratista estdn obligados al cumplimiento de los compromisos en materia
de comunicacion, encabezamientos y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y que se concretan:
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Las actuaciones de comunicacion relacionadas con la ejecucion del Plan incorporardn el logo
oficial del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Reino de Espafia, en los
términos que se comuniquen por la Autoridad Responsable.

Los logos y emblemas a incluir en toda la documentacion relacionada con los expedientes
financiados con fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia estdn
disponibles en https://planderecuperacion.qob.es/identidad-visual.

Asimismo, contratista y subcontratista estdn obligados al cumplimiento de las obligaciones que
en materia de comunicacion haya aprobado la Corporacion Municipal.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de estas obligaciones, el
organo de contratacion impondrd la penalidad definida en el apartado 13 de la presente
clausula.

11.- MODIFICACIONES

Serd causa de modificacion del contrato la orden de la autoridad responsable para adoptar
medidas correctoras en materia de DNSH y etiquetado verde y etiquetado digital:

De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, podrdn dar lugar a la modificacion del contrato las instrucciones de las
autoridades competentes en la gestion de fondos europeos, que supongan cambios o
modificaciones en la prestacion objeto del contrato.

De acuerdo al citado articulo:

* En el supuesto de que se observaran valores inferiores a los previstos para cada
componente, generando un impacto negativo en el objetivo global, la Autoridad
Responsable requerird informe al érgano responsable sobre el riesgo en relacion con el
cumplimiento del valor atribuido.

* Sj el drgano de contratacion estima un posible incumplimiento, tanto en el desarrollo
temporal como en las previsiones finales, en los valores comprometidos en los
proyectos y subproyectos, dard traslado del resultado de su evaluacion a la Autoridad
Responsable.

* Cualquier iniciativa de modificacion en la estructura de actuaciones previstas en un
componente susceptible de causar incumplimiento del valor inicialmente previsto
requerird autorizacion de la Autoridad Responsable, sobre la base de un andlisis de
alternativas que permitan corregir el impacto estimado.

* Atendiendo al cardcter transversal y necesidad de cumplimiento individual para
alcanzar el objetivo global CID, a la vista de los riesgos puestos de manifiesto, la
Autoridad Responsable promoverd los mecanismos de coordinacion para la adopcion
de medidas correctoras por los drganos responsables.

El coste acumulado de todas las causas de modificacion no podrd superar el 20% del precio
inicial del contrato incluido la posible prorroga, por exceso o por defecto y no podrd suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios.
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El procedimiento para llevar a cabo la modificacion es el siguiente:

- Deteccion de la necesidad por el responsable del contrato y cuantificacion econdmica de su
Alcance.

-Procedimiento previsto en el articulo 4 de la Orden HFP/1030/2021

- Propuesta de modificacién dirigida al Organo de Contratacion

- Trdmite de Audiencia al contratista

- Informe de Asesoria Juridica y Fiscalizacion, en su caso.

- Resolucion de modificacion y notificacion, en su caso.

12.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Ademds de las previstas en la cldusula *** del presente pliego, también tienen la consideracion
de obligaciones contractuales esenciales las siguientes:

12 El cumplimiento de los hitos y objetivos establecidos.

29 El cumplimiento de las obligaciones en materia de etiquetado verde y digital y cumplimiento
del principio de DNSH.

32 Comunicacion de la existencia de conflictos de intereses.
13.- PENALIDADES

a) INCUMPLIMIENTOS GRAVES: 5% del precio de la factura del periodo en el cual se incumple
el contrato:

- La no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta,
fuera de plazo o sin respetar las especificaciones del presente pliego y del pliego de
prescripciones técnicas.

- Incumplimiento de la obligacion de presentar las declaraciones responsables relacionadas con
el PRTR.

-Incumplimiento de las obligaciones en materia de informacion del apartado 8 de la presente
clausula.

- Incumplimiento de obligacion de acceso a la informacidn y conservacion de la documentacion.
- Incumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion y logos.

b) INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES: la Administracion podrd optar, atendidas las
circunstancias del caso, por su resolucion o por la imposicion de penalidad consistente en el

10% del precio de la factura del periodo en el cual se incumple el contrato:

-El incumplimiento de los hitos y objetivos establecidos por causa imputable al contratista.
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-El incumplimiento de las obligaciones en materia de etiquetado verde y digital y cumplimiento
del principio de DNSH, por causa imputable al contratista.

-El incumplimiento de la obligacion de comunicacion de la existencia de conflictos de intereses

En la medida en que la resolucion del contrato puede aparejar un importante retraso, y
atendiendo a que se trata de contratos financiados con fondos europeos sujetos a un régimen
temporal de ejecucion y justificacion, consideradas las concretas circunstancias de cada caso y
lo que resulte mds conveniente al interés publico, la resolucion se producird unicamente en
supuestos excepcionales en que tal retraso no suponga, desde este punto de vista, un perjuicio
significativo para la entidad contratante.

14.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

La empresa contratista deberd designar un interlocutor unico con la Administracion en el
dmbito del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Para el debido control y
seguimiento por parte de la Administracion del cumplimiento de los principios transversales
aplicables al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la empresa contratista deberd
aportar toda la documentacion que le sea requerida en este dmbito.

15.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

15.1.- Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la
formalizacion no podrd efectuarse antes de que transcurran los diez dias naturales desde que
se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores.

15.2.- El adjudicatario deberd presentar en el momento de la formalizacion del contrato o
inmediatamente después la siguiente documentacion:

1. Declaracion responsable de ausencia de conflicto de intereses (DACI).
2. Informacion relativa a:

a) NIF del contratista o subcontratistas.

b) Nombre o razon social.

¢) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas

d) Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, suscribiendo la declaracion de cesion y tratamiento de datos.

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y que
pudieran afectar al dmbito objeto de gestion.
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f) Acreditacion de la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion
Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de
participacion en el procedimiento de licitacion.

3. Declaracion responsable sobre informacion relativa al titular real del beneficiario final de los
fondos, en la forma prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre
en los términos establecidos en el punto 6, del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo, con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia del
articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021 (persona o personas fisicas que tengan la propiedad o el control en ultimo
término del cliente o la persona o personas fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una
transaccion o actividad): nombre del destinatario de los fondos, en su caso fecha de
nacimiento, en concepto de ayudas o por la condicidon de contratista y subcontratista.

4. Declaracion responsable sobre Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio
significativo» al medio ambiente o principio DNSH (do not significant harm).

A los efectos de facilitar la cumplimentacion por el contratista y subcontratista, todas estas
declaraciones se han agrupado en un unico documento conforme al modelo del Anexo ***del
presente pliego.

SEGUNDO. - Publicar el presente acuerdo en la intranet municipal, en el portal de
transparencia, y en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, asi como comunicar su
aprobacién a los 6rganos directivos municipales con competencias en materia de gestién de
fondos europeos.

ANEXO

CATALOGO ORIENTATIVO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION A TENER EN CUENTA PARA LOS
CONTRATOS FINANCIADOS CON FONDOS PROCEDENTES DEL INSTRUMENTO EUROPEO DE
RECUPERACION Y RESTO DE CONTRATOS ESTRATEGICOS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE.

.- JUSTIFICACION

Desde la entrada en vigor de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2914/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se establece la
obligacién para los Organos de Contratacién de velar porque el disefio de los criterios de
adjudicacion de los contratos permita obtener obras, suministros y servicios de gran calidad,
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mediante la inclusion de aspectos cualitativos, medioambientales, sociales e innovadores
vinculados al objeto del contrato.

En el dltimo trimestre del pasado afio se aprobd el presupuesto a largo plazo de la UE, junto
con los Fondos Next Generation EU (instrumento temporal concebido para impulsar la
recuperacion).

En el dmbito nacional, el Gobierno presenté el Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia, que se estructura en torno a cuatro grandes ejes transversales: transicién

ecoldgica, transformacidén digital, cohesidn social y territorial e igualdad de género.

El articulo 37 de la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizacion administrativa y la
planificacidén, gestion y control de los fondos procedentes del instrumento europeo de
recuperacion denominado «Next Generation EU», en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias, sefala que “Para facilitar el acceso a las pequefias y medianas empresas, asi como a
las empresas emergentes, en los procedimientos de contratacion se velard especialmente por
incorporar de manera transversal criterios de adjudicacion o de solvencia sociales y/o
medioambientales; de digitalizacion y de innovacion; y de responsabilidad social corporativa,
siempre que guarden relacion con el objeto del contrato”

Asimismo, el articulo 41 de la misma ley regula los criterios de adjudicacién en los siguientes
términos:

“La seleccion de los criterios de adjudicacion debe alinearse de forma clara con la mejor
relacion calidad-precio, con la idea de valor frente al precio.

Cuando haya una pluralidad de criterios de adjudicacion, se priorizardn los criterios evaluables
directamente mediante formulas. En el caso de que uno de ellos fuere el precio, este criterio

supondrd como mdximo el 30% del total de puntos de la licitacion.

La valoracion del precio se efectuard mediante formulas logaritmicas que minimicen su
impacto, no siendo vdlidas aquellas en las se puntue menos a las ofertas mds bajas.

Se minimizardn los criterios sujetos a juicio de valor, que no podrdn representar mds del 40%
del total de puntuacion. Dichos criterios se podrdn someter a valoracion de un comité de
expertos cuando el importe de la licitacion sea superior a dos millones de euros.

Los pliegos deberdn incorporar alguno de los siguientes criterios de adjudicacion y/o
condiciones especiales de ejecucion, siempre que guarden relacion con el objeto del contrato:
mejoras salariales o de las condiciones laborales; estabilidad laboral; incorporacion de
personas en riesgo de exclusion (incluidas las personas en paro de larga duracion);
subcontratacion con algun centro especial de trabajo o empresa de insercion; cdlculo del ciclo
de vida; comercio justo; criterios ambientales; de digitalizacion y de innovacion y conocimiento;
de fomento de las pymes y las entidades del tercer sector, o igualdad de género y en contratos
de suministro de alimentos criterios relativos a su frescura y condiciones de produccion.”

Considerando que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife aspira a ser beneficiario de
multitud de subvenciones procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacidon, se
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considera conveniente proporcionar a la Organizacion todos aquellos modelos o guias que
faciliten la gestidn de los contratos publicos.

En este sentido, la correcta eleccion y configuracién de los criterios de adjudicacién es uno de
los aspectos mas relevantes en la tramitacidon de la licitacidon, pues deben vincularse los
principios bdsicos de la contratacion publica con las concretas necesidades de Ia
Administracion, que siempre han de responder a la satisfaccion del interés general. Esta
circunstancia se hace aun mas esencial en aquellos contratos financiados con fondos Next
Generation o que estén directamente relacionados con el Instrumento Europeo de
Recuperacién, pues en ellos se refuerza ain mas si cabe la idea de valor frente al precio, a la
vista de los cuatro ejes transversales de los que parte todo proyecto: transicién ecoldgica,
transformacién digital, cohesidn social y territorial, e igualdad de género.

Por tanto, es necesario contar con un amplio abanico de posibilidades a escoger como criterio
de adjudicacion en el disefio de los pliegos, con el fin de facilitar en la medida de lo posible Ia
tarea de utilizar criterios que respondan de forma clara a la mejor relacion calidad-precio, y
que a su vez cumplan con los demads requisitos que la LCSP prevé a estos efectos: criterios
relacionados con el objeto del contrato, y formulados con pleno respeto a los principios de
igualdad, no discriminacién, transparencia y proporcionalidad, sin conferir al érgano de
contratacidn una libertad de decisidn ilimitada.

Asi, con el objeto de facilitar a los servicios promotores de contratos el establecimiento de
criterios de adjudicacidn, se elabora este documento para recopilar una bateria de criterios
qgue serviran de guia y de referencia para su inclusién en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares. Los criterios que se relacionan a continuacién se tendran en
cuenta, fundamentalmente, en la licitacion de contratos financiados a través de fondos Next
Generation, por lo que se ha optado por dividirlos en cuatro grandes bloques coincidentes con
los cuatro ejes transversales que presiden el Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia. Asimismo, se pretende que sirvan de apoyo para la utilizacién de la contrataciéon
publica como una herramienta estratégica.

En la GUIA BASICA PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, elaborada por
la Oficina Independiente de Regulacién y Supervision de la Contratacion, se prevé como
medida de agilizacién de los procedimientos la “adecuada reflexion sobre los criterios de
adjudicacion y propiciar la mdxima utilizacion de aquellos de valoracion automdtica, que
pueden referirse perfectamente a mejoras cualitativas de las prestaciones.

De este modo pueden quedar reducidos al minimo imprescindible aquellos criterios que
precisan informe técnico, con el consiguiente ahorro temporal.”
https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/estudios-guias-protocolos/guia-basica-plan-

recuperacion.pdf

En las ORIENTACIONES PARA LA INCORPORACION DE CRITERIOS TRANSVERSALES PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, elaboradas por el

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 14157234211042411231 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion

17/91


https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/estudios-guias-protocolos/guia-basica-plan-recuperacion.pdf
https://www.hacienda.gob.es/RSC/OIReScon/estudios-guias-protocolos/guia-basica-plan-recuperacion.pdf

Comité Técnico para el PRTR, de 25 de octubre de 2021, se recomienda que “Para redactar los
pliegos de cldusulas administrativas particulares (en adelante PCAP)y los pliegos de
prescripciones técnicas(en adelante PPT) de los contratos financiados a través del servicio 50
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, se recomienda incorporar criterios de
valoracion o condiciones especiales de ejecucion en los pliegos, de cardcter medioambiental,
digital, de innovacion, de potenciacion de PYMEs y de responsabilidad social, siempre que se
consideren necesarios y que estén amparados por la norma legal correspondiente, y en todo
caso, que estén directamente relacionados con el objeto del contrato, considerando que el
articulo 99.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, establece que la definicion del objeto del
contrato podrd tener en cuenta consideraciones tecnoldgicas, ambientales y sociales (entre
estas ultimas quedarian incluidas las de género)” https://www.igualdad.gob.es/plan-de-

recuperacion/normativa/Documents/orientaciones-caracter-transversal.pdf.

Il.- REQUISITOS Y ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA ELECCION Y CONFIGURACION DE LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION

El catdlogo de criterios de adjudicacidon contenido en el presente documento constituye una
lista no exhaustiva que podrd ser utilizada como guia para cualquier contrato y por cualquier
servicio de la Corporacién. Son criterios formulados con caracter general y orientativo,

requiriéndose su adaptacion y modulacidn en funcién del contrato de que se trate y la

configuracién del mismo, de tal manera que siempre se cumplan con los requisitos previstos
en el articulo 145 de la LCSP.

Por tanto, cualquiera que sea el criterio de adjudicacién que se escoja, todos deben cumplir
los siguientes requisitos:

* Estar vinculados al objeto del contrato y para ello el criterio debe referirse bien
directamente a las prestaciones en si mismas objeto del contrato (obras, suministro y
servicios), o bien a través de los factores que intervienen en alguno de los procesos
indicados de sus ciclos de vida.

* Ser especificos y cuantificables objetivamente.

* Respetar el Derecho europeo (en concreto, el principio de no discriminacién y libre
prestacion de servicios y de establecimiento).
* Publicarse previamente.

* Permitir realizar una evaluacion comparativa del nivel de rendimiento de cada oferta
respecto del objeto del contrato tal y como se define en las especificaciones técnicas,
es decir, que pueda afectar de manera significativa a la ejecucion del contrato.

* Ser objetivo y garantizar el principio de transparencia, no discriminacién e igualdad de
trato (es decir, debe recaer sobre el objeto a valorar y depender de factores
comprobables apreciables).

* Ser un criterio que permita obtener obras, servicios y suministros de gran calidad que
responda lo mejor posible a sus necesidades.
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¢ Justificarse de forma adecuada los criterios de adjudicacion en el expediente.

* Siempre que sea posible, se utilizaran criterios objetivos que pueden ser valorables,

por ejemplo, a través de férmulas de caracter medioambiental, digital, de innovacidn,

de potenciacidn de pymes y de responsabilidad social, incluida la igualdad de género,

gue deben estar siempre relacionados con el objeto del contrato (teniendo en cuenta
gue en la definiciéon de dicho objeto se habran incluido consideraciones tecnoldgicas,
ambientales y sociales, acorde con el articulo 99.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre), y siempre que sean esenciales para la ejecucién del contrato.

¢ La vinculacién del criterio de adjudicacién con el objeto del contrato, ha de permitir
siempre evaluar comparativamente el rendimiento de las ofertas sobre el objeto
contrato, segun se defina en los PPT.

Por otra parte, y en relacién a las condiciones especiales de ejecucién, debe recordarse que

son compatibles con los criterios de adjudicacion: si la cladusula de que se trate se considera
como un valor afiadido que deben aportar las proposiciones de los licitadores a la ejecucién
del contrato, se establecerd como criterio de adjudicacién, pero si por el contrario, se
pretende imponer una obligaciéon (ya sea social, medioambiental, o de innovacién), al
contratista en la ejecucion del contrato no exigida por la legislacién sectorial, se debera
configurar como una condicién especial de ejecucidn del contrato.

Cuando la misma tematica, por ejemplo, de igualdad de género, figure en ambos apartados,
puede y debe haber plena coherencia entre ambos, de tal forma que las condiciones de
ejecucién establezcan cual es el nivel minimo y obligatorio para cualquier empresa licitadora,
mientras que lo que se valore a través de los criterios de adjudicacién sean siempre
compromisos voluntarios que vayan mas alld de ese minimo obligatorio (ORIENTACIONES
PARA LA INCORPORACION DE CRITERIOS TRANSVERSALES PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA).

En todo caso, en aquellos contratos en los que se hayan establecido condiciones especiales de
ejecucion de caracter social, medioambiental o de innovaciéon, o en los que para su
adjudicacion se hayan valorado las ofertas conforme a criterios de adjudicacion sociales,
medioambientales, o de innovacién, deberd recogerse en los pliegos o en el documento
contractual la forma en que se llevara a cabo por parte del rgano de contratacidn, a través del
responsable del contrato, la verificacion de su efectivo cumplimiento.

CATALOGO ORIENTATIVO DE CRITERIOS DE ADJUDICACION

12 CRITERIOS DE ADJUDICACION RELACIONADOS CON EL EJE “TRANSICION
ECOLOGICA”
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Tal y como prevé el articulo 31 de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y
transicién energética, y el articulo 1.7 del Plan de medidas de ahorro y eficiencia energética de
la Administracién General del Estado y las entidades del sector publico institucional estatal,
(Orden PCM/466/2022, de 25 de mayo), y de conformidad con la LCSP, en toda contratacion
publica se deben incorporar de manera transversal y preceptiva criterios medioambientales y
de sostenibilidad energética cuando guarden relacién con el objeto del contrato, que deberan
ser objetivos, respetuosos con los principios informadores de la contratacion publica y figurar,
junto con la ponderacidn que se les atribuya, en el pliego correspondiente.

En la medida en que una de las cuatro lineas directrices del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia es la transicidn ecoldgica, se recomienda hacer una interpretacién

extensiva de esta obligacion, e incluirlo como criterios de seleccidn v criterios de valoracién en

la medida de lo posible.

Titulo del criterio VIAS DE GESTION DE LOS RESIDUOS

Tipo de criterio CA /CIV*

Eje del PRTR Transicion ecoldgica

Descripcion/justificacion La gestion de los residuos generados por las

dependencias o unidades, que puede ser de muy
diversa indole (desde la que genera una oficina
administrativa, pasando por una instalacion deportiva
o el zoo) debe ser la adecuada a cada tipo de residuo
que sea necesario gestionar de forma que se
garantice el cumplimiento de la normativa vigente en
cada caso. Con el objetivo de fomentar la priorizacidn
y promocion de la economia circular, y un tratamiento
medioambientalmente 6ptimo de cada uno de los
residuos se propone valorar la mejor oferta de gestion
de los residuos a partir de una tabla que muestra las
vias posibles de gestion de cada residuo asociadas a
una puntuacion, superior cuando se trata de
tratamiento e inferior cuando se trata de eliminacion.
En funcién del tipo de residuo generado, se valora con
mejor puntuacién el compromiso del licitador de
optar por la via de gestién medioambientalmente mas
eficiente

Ejemplo de redaccidn del criterio En funcidén de las vias de gestidon escogidas por los
licitadores, se otorgara la puntuacién indicada en
cada apartado de la siguiente tabla:

"Residuol: [Derribos]

1. Valorizacién. Explicacion 1.A: Reciclaje o
recuperacion de otras sustancias inorganicas
PUNTUACION OPCION 1A: 1 PUNTO

2. Eliminacién. Explicacién 2.A: Dep6sito controlado
en lugares especialmente disefiados PUNTUACION
OPCION 2A: 0,25 PUNTOS
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Residuo2: [Envases contaminados]

1. Valorizacidon: Explicacion 1.A: Recuperacion,
reutilizacién y regeneracién de envases PUNTUACION
OPCION 1A: 1 PUNTO

2. Eliminacidn:

Explicacion 2A: Depdsito controlado en lugares
especialmente disefiados PUNTUACION OPCION 2A:
0,25 PUNTOS

Explicaciéon 2B: Tratamiento fisico-quimico que dé
como resultado compuestos o mezclas eliminan
mediante uno de los procedimientos numerados de
D1a D12 PUNTUACION OPCION 2B: 0,5 PUNTOS

Explicacion ~ 2C:  Incineracién en la tierra
PUNTUACION OPCION 2C: 0,25 PUNTOS

Residuo N: [...]"

También podria configurarse como criterio sujeto a
juicio de valor: “Se valorara con 10 puntos la entrega
por parte del licitador de un plan de gestion de
residuos generados durante la ejecucidn del contrato
que debera contener lo siguiente:

- Listado de residuos que se prevé generar

- Medidas para la recogida y ordenacion de los
residuos generados en la ejecucién del contrato

- Listado de gestores de residuos que se encargaran
del transporte de los residuos generados (incluyendo
los documentos que acreditan que estan

autorizados)”.

*CA: Criterio automdtico. CJV: Criterio sujeto a juicio de valor

Titulo del criterio

EFICIENCIA ENERGETICA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

Favorecer el uso de equipos mas eficientes
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energéticamente. Contratos donde se usen los
siguientes productos:

- aparatos de aire acondicionado

- cocinas (de uso doméstico)

- lavavajillas (de uso doméstico)

- radiadores y calentadores de agua

- ldmparas

- aparatos de calefaccién local

- aparatos de refrigeracion (de uso doméstico)
- aparatos de refrigeracidn (de uso profesional)
- calderas de combustible sdlido

- televisores

- secadoras

- neumaticos

- unidades de ventilacion (residenciales)

- lavadoras (de uso doméstico).

- Ordenadores

- Equipamiento de informatica

- Aspiradoras y equipamiento de limpieza

- Ldmparas y bombilla

- Todo equipo que consuma energia no incluido en la
lista anterior.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Uso de equipos mas eficientes (ejemplo 1):

Se valorarda con hasta 20 puntos el uso de equipos de
mayor eficiencia energética conforme al etiquetado
energético establecido por la UE en el Reglamento UE
2017/1369 de la siguiente manera: Por el compromiso
de usar el 50% o menos de productos con eficiencia
energética tipo A = 0 puntos. Por el incremento de ese
porcentaje, se puntuara usando la siguiente férmula:
P = 20*(% de incremento/50). El licitador debera
presentar la ficha técnica de los equipos que pretenda
usar durante la ejecucion del contrato donde consten
sus caracteristicas.

Uso de equipos mas eficientes (ejemplo 2):
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Se valorara con hasta 20 puntos el uso de equipos de
mayor eficiencia energética conforme al etiquetado
energético establecido por la UE en la Directiva
Europea 2010/30 de la siguiente manera:

Por cada 10 % de productos con etiqueta A+++ 2
puntos

Por cada 10 % de productos con etiqueta A++ 1 punto

Por cada 10 % de productos con etiqueta A+ 0,5
puntos

El licitador deberd presentar la ficha técnica de los
equipos que pretenda usar durante la ejecucion del
contrato donde consten sus caracteristicas.

Titulo del criterio

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificacién

El agua es un recurso escaso (alin mas en entornos
como el de Canarias) cuya eficiencia es capital para
lograr un desarrollo sostenible. El articulo 145.h de la
LCSP habla del empleo de medidas de ahorro y
eficiencia de recursos como uno de los criterios a
valorar.

Se podra utilizar este criterio en contratos donde
haya un claro consumo de agua como:

- Limpieza
- Jardineria
- Renovacion de instalaciones

- Construccién de viviendas

Ejemplo de redaccién del criterio

Reduccién del consumo de agua

Se valorara hasta con 10 puntos el empleo de
dispositivos de ahorro de agua en los grifos que se
instalen.

Entre un 75y un 100% - 10 puntos
Entre un 50 y un 75% - 5 puntos

Menos de un 50% - 0 puntos
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El licitador deberd presentar la ficha técnica de los
elementos que pretenda usar durante la ejecucion
del contrato donde consten sus caracteristicas.

Titulo del criterio

PARA LA MEJORA EN LOS NIVELES DE EMISION DE
RUIDO DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

En la adquisicion de productos o en la compra de
servicios que los incorporen, y para evitar ya sea a los
usuarios de los productos (equipos informaticos) como
a la ciudadania (servicios, obras), las molestias
ocasionadas por una contaminacion acustica cada vez
mas problematica, se propone la incorporacién de un
criterio de adjudicacién que valore los niveles mas
bajos de emision de ruidos en la adquisiciéon de
determinados productos o en su incorporaciéon en
servicios u obras. Se puede incentivar la presentacion
de ofertas que valoren estos niveles mas bajos de
ruido, respecto de los estandares minimos exigibles
normativamente. Valora el suministro de equipos
informdticos con niveles de emisidn de ruidos
inferiores a los estandares indicados en los pliegos.
Puede extrapolarse a la adquisicion o uso de otros
aparatos que emitan ruidos o causen contaminacién
acustica.

Ejemplo de redaccién del criterio

Por la mejora, en el 95% de los equipos suministrados,
los niveles de emisién de ruido LWAd (declarado A-
Weigthed sound power level) segin norma EN 1SO
7779 y expresados segun EN ISO 9296: 1988 o
equivalentes, hasta XX puntos.

Reduccién de 10 dB sobre el maximo permitido (75dB)
............ XX puntos Reduccion de 20 dB sobre el
maximo permitido (75dB) ............ XX puntos

Titulo del criterio

INCLUSION DEL CALCULO DETALLADO DE LA HUELLA
DE CO%q Y DEL COSTE ENERGETICO DE LOS
MATERIALES Y DE LA MAQUINARIA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

Disponer de esta informacion dota al proyecto (en
este caso de obras) del conocimiento sobre la
sostenibilidad de los materiales y técnicas
constructivas empleadas, que contribuye a Ia
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reduccién de emisiones.

Ejemplo de redaccién del criterio

Se valorara la inclusion del calculo pormenorizado de
la huella de CO%q y del coste energético de los
materiales y de la maquinaria durante la
construccion, teniendo en cuenta tanto los trabajos a
desarrollar como los materiales que se emplearan en
la construccidn. Este punto responde a medidas de
contratacién publica sostenible, considerando que
disponer de esta informacion dota al proyecto del
conocimiento sobre la sostenibilidad de los
materiales y técnicas constructivas empleadas.

Inclusion del calculo detallado: XX puntos

No inclusién: 0 puntos

Titulo del criterio

CALIDAD AMBIENTAL DE VEHICULOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificacién

Enmarcado en la reduccion de emisiones y en el
fomento de una movilidad mas sostenible, el criterio
valora la mejor calidad ambiental de los vehiculos
dedicada a la ejecucion del contrato, en base a los
distintivos ambientales regulados por la DGT ya partir
de los minimos legales establecidos.

Contratos donde se usen vehiculos como pueden ser:
- Obras

- Servicio de limpieza viaria

- Servicio de recogida de residuos

- Transporte de personas

Ejemplo de redaccidn del criterio

Opcién 1: Se calculard la puntuacién obtenida
proporcionalmente en base al porcentaje de vehiculos
con distintivo "ECO" o "0 emisiones" sobre el total de
vehiculos, de acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion = (numero de vehiculos ECO y "O
emisiones" / numero total de vehiculos) * Puntos
maximos

Opcidn 2: Se valorard con hasta 20 puntos el uso de
vehiculos de determinadas caracteristicas para la
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ejecucién del contrato conforme a la siguiente escala:

Mas del 50% de los vehiculos con etiqueta CERO - 20
puntos

Entre 25 y 50% de vehiculos con etiqueta CERO - 10
puntos

Mas del 50% de los vehiculos con etiqueta ECO - 10
puntos

Entre 25 y 50% de vehiculos con etiqueta ECO - 5
puntos

En cualquier referencia a las etiquetas debe
entenderse incluida la expresion “o equivalente” para
permitir al licitador certificar que su vehiculo cumple
las caracteristicas requeridas aunque no tenga la
etiqueta.

El licitador debera presentar la ficha técnica de los
vehiculos que pretenda usar durante la ejecucion del
contrato donde consten sus caracteristicas.

Opcidn 3: Se valorard con hasta 20 puntos el uso de
vehiculos con distintos niveles de consumo de
combustible para la ejecucién del contrato conforme a
la siguiente escala:

Mds del 50% de los vehiculos con etiqueta CERO - 20
puntos

Entre 25 y 50% de vehiculos con etiqueta CERO -> 10
puntos

Mas del 50% de los vehiculos con etiqueta ECO -> 10
puntos

Entre 25 y 50% de vehiculos con etiqueta ECO - 5
puntos

Entre el 25 y 50% de Vehiculos con combustible
gasolina o combustible diésel con nivel de emisiones
EURO 6/VI 2,5 puntos

El licitador debera presentar la ficha técnica de los
vehiculos que pretenda usar durante la ejecucién del
contrato donde consten sus caracteristicas.

Titulo del criterio

RECLICLABLIDAD O REUTILIZACION POTENCIAL DE
LOS ENVASES
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Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

Fomenta la distribucidon y uso de envases con un
indice de reciclabilidad o posibilidades de reutilizacion
mas alto, a fin de incidir en la minoracion de la
generacion de residuos durante la ejecucion del
contrato y hacer un uso mas sostenible.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Sostenibilidad de los envases: Productos envasados
con envase exclusivo y reutilizable XX puntos

Productos envasados con envase no reutilizable pero
reciclable, compostable y ecolégico XX puntos

Productos envasados con envase no reutilizable, no
reciclable, ni compostable ni ecolégico 0 puntos

Titulo del criterio

PRODUCTOS DE PROXIMIDAD (CON MENOS
EMISIONES DE CO2)

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

El criterio vincula y valora la proximidad de la
produccién de determinados productos agricolas a la
reduccién de emisiones de gases contaminantes y
por tanto una mayor eficiencia ambiental en el
suministro, en este caso de los alimentos. Tiene la
voluntad de promover la reduccion de las emisiones
de didxido de carbono (CO?) y de gases de efecto
invernadero (GEIl) en el transporte de los productos
necesarios para llevar a cabo el servicio de
alimentacion objeto del contrato.

Ejemplo de redaccion del criterio

Se han seleccionado catorce productos entre
verduras, féculas, lequmbres y frutas y se ha
establecido una puntuacion mdxima por producto,
proporcional a su volumen de consumo en los menus
escolares. Estos productos son los indicados en la
siguiente tabla. Para cada uno de ellos es necesario
que los licitadores indiquen el nombre del productor y
la direccion completa de la finca agricola donde se
producen los diferentes alimentos (en la primera
columna es necesario poner unicamente el codigo
postal, y en la segunda se escribird el nombre del
productor,  direccion, poblacion 'y pais de
procedencia). Para cada uno de estos productos se
otorgard la mdxima puntuacion al licitador que
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presente el producto que menos distancia haya
recorrido desde el punto de produccion hasta el lugar
determinado, cero puntos al producto que venga de
mds lejos y al resto de forma proporcional.

Titulo del criterio

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y ACCIONES
MEDIOAMBIENTALES APLICAR EN EL SERVICIO

Tipo de criterio

cv

Eje del PRTR

Transiciéon ecoldgica

Descripcién/justificacién

Si no se incorporan a la licitacion como criterio de
solvencia técnica (art. 90.1.f) LCSP 9/2017) , se podra
valorar de forma general o concretandola a partir de
los minimos exigidos en los pliegos, la propuesta de
sistema de gestion ambiental o de acciones
ambientales dirigidas a paliar las externalidades
ambientales negativas que pueda producir el servicio y
en general todos aquellos aspectos medioambientales
que sea preceptivo calcular, limitar o controlar, y por
los que se quiera buscar una mejora cualitativa de los
aspectos de control o de los resultados.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

AMPLIACION DE LA OFERTA DE FRUTAS Y VERDURAS
DE AGRICULTURA ECOLOGICA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Ponderaciéon maxima recomendada

Descripcién/justificaciéon

En los servicios de comedor permanentes, segun se
hayan establecido los requerimientos técnicos
obligatorios sobre origen y calidad de los productos,
el érgano de contratacién incorporara como criterio
de adjudicacion valorable la ampliacién de la oferta
de frutas y verduras de agricultura ecoldgica mas alla
de los minimos requeridos, cuando asi se haya
establecido.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

USO DE PRODUCTOS CON ETIQUETA ECOLOGICA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica
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Descripcidn/justificacion

Favorecer el uso de productos cuya comercializacion
y uso tiene un menor impacto en el medioambiente.
Fomentar el uso de productos con etiqueta
ecoldgica

Ejemplo de redaccién del criterio

-OPCION 1:

Uso de productos con etiqueta ecoldgica (ejemplo
1):

Se valorara hasta con 20 puntos que los licitadores
usen los siguientes productos [identificar cuales]
que deben cumplir con los criterios [X e Y] de la
etiqueta ecoldgica de la UE para [tipo de producto
que se utilizard], o equivalente, conforme a la
siguiente escala:

Por cada producto de la lista que se comprometa a
usar = X puntos.

Para su verificacion el licitador debe proporcionar
una lista de productos que se utilizardn durante la
ejecucion del contrato y aportar la documentacion
que acredite el cumplimiento de los requisitos.

Uso de productos con etiqueta ecoldgica (ejemplo
2):

Se valorara hasta con 20 puntos que los licitadores
usen los siguientes productos [identificar cuales]
que deben cumplir con los criterios [X e Y] de la
etiqueta ecoldgica de la UE para [tipo de producto
que se utilizard], o equivalente, conforme a la
siguiente formula:

P =(20*0)/mo.

Donde P = puntuacidn asignada a dicha oferta, O =
volumen de compras que representan los productos
con etiqueta ecoldgica sobre el total de la oferta y
mo = volumen de compras que representan los
productos con etiqueta ecoldgica sobre el total en la
mejor oferta.

Para su verificacion el licitador debe proporcionar
una lista de productos que se utilizaran durante la
ejecucion del contrato y aportar la documentacidn
que acredite el cumplimiento de los requisitos.
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-OPCION 2:

-Utilizar productos ecoldgicos que dispongan de una
eco etiqueta oficial (eco etiqueta europea, distintivo
de garantia de calidad ambiental, Angel Azul o
equivalentes) a excepcién de los desinfectantes: X
puntos

-Utilizar todos los envases ecoldgicos, elaborados
con materiales biodegradables: X puntos

-Papel higiénico 100% reciclado y libre de cloros, ni
coloreado ni perfumado: X puntos

Titulo del criterio

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD PROCEDENTE DE
FUENTES RENOVABLES POR DELANTE DE LA DE
COGENERACION DE ALTA EFICIENCIA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

En los contratos de suministro de electricidad, a
medida que los contratos incorporen y consoliden la
contratacion de electricidad verde, el 6rgano de
contratacion podra incorporar como criterio de
adjudicacion la disponibilidad de las empresas para
suministrar electricidad procedente de fuentes
renovables por delante de la que procede de
cogeneracion de alta eficiencia. A tal efecto, las
empresas licitadoras tendran que presentar en su
oferta la documentacion del registro de garantia de
origen de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia con un saldo positivo (saldo vivo)
desglosado por renovables y cogeneracidon de alta
eficiencia. El seguimiento de este criterio se podra
realizar a partir del detalle de los datos del informe
anual de garantias de origen, tal y como se ha
descrito, sin necesidad de informacién adicional.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

OFERTA DE PORCENTAIJE DE ELECTRICIDAD VERDE
CON GARANTIA DE ORIGEN

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

En los contratos de servicios con uso intensivo de
electricidad, y en aquellos de gestion de
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equipamiento, servicios o instalaciones, el 6rgano
de contratacion valorara el porcentaje de
electricidad verde con garantia de origen en las
ofertas. Adicionalmente, se podra establecer un
porcentaje minimo. El drgano de contratacion podra
aceptar, y hacerlo constar asi en el pliego, el
compromiso del adjudicatario de renegociar su
contrato de suministro eléctrico dentro del primer
aflo de contrato con el fin de adecuarse el
porcentaje ofrecido o requerido. En casos de
servicios con instalaciones o equipos que no son de
uso exclusivo del [6rgano de contratacién], el
porcentaje de electricidad verde hara referencia al
porcentaje imputable al [6rgano de contratacion]
del total del servicio.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

ELECTRICIDAD VERDE CON GARANTIAS DE ORIGEN

INCREMENTO PROGRESIVO DE SUMINISTRO DE

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecologica

Descripcidn/justificacion

Se valorara, en los contratos de servicios energéticos,
que se considere un progresivo incremento del
suministro de electricidad verde con garantias de

origen.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

COMPENSACION DE LAS EMISIONES DE CO2 DEL
SUMINISTRO ELECTRICO SIN GARANTIA DE ORIGEN

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicién ecoldgica

Descripcidn/justificacion

En los contratos de servicios con uso intensivo de
electricidad, y aquellos de gestion de
equipamientos, servicios o instalaciones, el érgano
de contratacion podrd valorar que la empresa
compense las emisiones de CO2 correspondientes al
suministro eléctrico sin garantia de origen.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

CONSTRUCCION CON MADERA
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Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecologica

Descripcién/justificacion

El érgano de contratacién podra establecer criterios
para promover un uso mas extendido de la madera
como material de construccidn sostenible y
renovable.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

MATERIALES  PROVENIENTES DE  RECURSOS
RENOVABLES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicién ecoldgica

Descripcidn/justificacion

El 6rgano de contratacion puede establecer en los
pliegos de redaccion de proyectos de obras una lista
de criterios de exclusion para materiales de
construccion, como son materiales que contienen
metales pesados, materiales clasificados como
toxicos, cancerigenos, mutagenos, peligrosos para la
capa de ozono, o muy toxicos para los organismos
acudticos. Asimismo, el érgano de contratacion puede
valorar las caracteristicas ambientalmente positivas
de los materiales de construccidn o podra establecer
la obligatoriedad de cumplir criterios ambientales
para ciertos materiales o familias de productos, como
pueden ser, por ejemplo:

e El porcentaje de materiales provenientes de
recursos renovables

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

MATERIALES ELABORADOS CON MATERIA
RECICLADA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicién ecoldgica

Descripcién/justificacién

El érgano de contratacion puede establecer en los
pliegos de redaccion de proyectos de obras una lista
de criterios de exclusion para materiales de
construccion, como son materiales que contienen
metales pesados, materiales clasificados como
toxicos, cancerigenos, mutagenos, peligrosos por a la
capa de ozono, o muy toxicos para los organismos
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acuaticos. Asimismo, el érgano de contratacion puede
valorar las caracteristicas ambientalmente positivas
de los materiales de construccién o podra establecer
la obligatoriedad de cumplir criterios ambientales
para ciertos materiales o familias de productos, como
pueden ser, por ejemplo:

e El porcentaje de materiales elaborados con materia
reciclada

Ejemplo de redaccion del criterio

Titulo del criterio

ADOPCION DE UN SISTEMA DE ENVASES DE
TRANSPORTE DE CAJAS REUTILIZABLES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

En funcion del objeto del contrato, el érgano de
contratacidn valorara determinadas practicas, como
la adopcion de un sistema de envases de transporte
de cajas reutilizables con los proveedores.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

LIMITACION DE LA PRESENCIA DE SUSTANCIAS QUIMICAS
EN EL PRODUCTO FINAL

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

A titulo de ejemplo y a modo orientativo: en la adquisicion
de vestuario con imagen corporativa del Ayuntamiento el
organo de contratacion podra valorar que las principales
prendas de vestuario cumplan con los requisitos de
limitacion de la presencia de sustancias quimicas en el
producto final, tal y como define el estandar Oeko -Tex
100, Made in Green o equivalente.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Reduccién del uso de sustancias tdxicas y la reducciéon de
impactos ambientales durante el proceso de produccion,
segun los criterios por el tipo de sustancias quimicas y
valores limite establecidos en la Ecoetiqueta europea:
http://ec.europa.eu/envirntment /ecolabel), el Cisne
Nordico o equivalente: 2 puntos
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Se valorard el nimero de tejidos que cumplan estos
criterios respecto al nimero total de tejidos presentes en
la oferta. El ofertante debera especificar este niumero, asi
como presentar el cumplimiento de los criterios (mediante
la posesion de la Etiqueta Ecoldgica Europea en lo
referente a los textiles, el Cisne Nérdico o equivalentes).

Los puntos se otorgardn seguin numero de tejidos de bajo
impacto ambiental de la siguiente forma:

1 punto. entre 5-50%

2 puntos. Mas del 50%. El desempefo de este criterio se
demostrara mediante la posesion de la etiqueta ecoldgica
europea del Cisne Nordico en lo referente a los textiles, o
equivalente.

Titulo del criterio

VIDA UTIL DE LAS BATERIAS EN VEHiCULOS
ELECTRICOS E HiBRIDOS ENCHUFABLES: GARANTIA
SUPERIOR EN EL MiNIMO ESTABLECIDO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificacién

En los vehiculos eléctricos e hibridos enchufables, a
partir de la garantia minima establecida como
requerimiento en las especificaciones técnicas, y de
acuerdo con los valores indicados en la tabla
siguiente:

- una garantia minima sobre las baterias de X afios o
1.000 ciclos de recarga.

- una garantia de mantenimiento de la capacidad de
carga de la bateria de, al menos, el X% después N km
(calculado segun la norma EN 62660 o equivalente) o
X afos.

El érgano de contratacién podra valorar que los
licitadores ofrezcan una mayor garantia.

Ejemplo de redaccion del criterio

Titulo del criterio

EMISIONES DE GASES CONTAMINANTES: DISTINTIVO
AMBIENTAL SUPERIOR AL MiNIMO REQUERIDO
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Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

En caso de vehiculos térmicos e hibridos no
enchufables, la unidad promotora del contrato
establecera un Distintivo Ambiental minimo
requerido, e incorporard, como criterio de
adjudicacion valorable, disponer de un Distintivo
superior.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

NIVELES DE EMISION DE CO2 INFERIORES MAXIMO
INDICADO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

Art. 28.2 y 145.2.12 LCSP (uso de medidas de ahorroy
eficiencia energética).

La unidad promotora del contrato incorporard como
criterio de adjudicacion valorable, que los vehiculos,
con los requerimientos de potencia indicados,
presenten niveles de emisiones de CO2 inferiores al
nivel de emisiones maximo indicado. Para los
vehiculos de las categorias M1 y N1, la unidad
promotora establecerda un valor maximo de
emisiones de CO2 a partir de la consulta de la
informacién técnica disponible y de la informacidn
recogida en la base del IDAE.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

EQUIPAMIENTO DEL VEHICULO CON NEUMATICOS
EFICIENTES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificacion

Art. 28.2 y 145.2.12 LCSP (uso de medidas de ahorro y
eficiencia energética).

La unidad promotora, en funcién de sus necesidades
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y del uso previsto por los vehiculos, valorara el
equipamiento del vehiculo con neumaticos eficientes
para algunos de los aspectos definidos en Ila
normativa de etiquetado de neuméticos. Por ejemplo:
en vehiculos para uso urbano sin requerimientos
especiales se valorara neumdticos de clase B o
superior en ahorro de combustible y "bajo" en
emisiones de ruido.

Ejemplo de redaccién del criterio

En los contratos de suministro de adquisicién de
vehiculos eléctricos y térmicos, se valorara como
criterio de adjudicacion que los vehiculos estén
equipados con neumaticos eficientes en alguno de los
aspectos definidos en la normativa de etiquetado de
neumaticos, que recoge el Reglamento (CE)
1222/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de
25 de noviembre de 2009.

Titulo del criterio

MATERIA PRIMERA RECICLADA O SOSTENIBLE EN
MATERIALES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicién ecoldgica

Descripcidn/justificacion

Art. 28.2 y 145.2.12 LCSP (uso de medidas de ahorro
y eficiencia energética).

Otros materiales: fomentar y valorar positivamente
las ofertas que incluyan materiales con las
caracteristicas siguientes: productos y articulos con el
maximo de materia prima reciclada o, por defecto,
de materias primas sostenibles o con garantias de
produccién u origen sostenibles.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Ejemplo: en los contratos de servicios asociados a la
organizacién de una exposicion, se valorara como
criterio de adjudicacidon que las ofertas prevean la
realizacidn del objeto con materiales elaborados con
el maximo de materias primas recicladas o, por
defecto, de materias primas sostenibles o con
garantias de produccion u origen sostenibles.

Titulo del criterio

OTRAS CALIDADES AMBIENTALMENTE POSITIVAS EN
MATERIALES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica
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Descripcidn/justificacion

Art. 28.2 y 145.2.12 LCSP (uso de medidas de ahorro y
eficiencia energética).

Otros materiales: fomentar y valorar positivamente las
ofertas que incluyan materiales con las siguientes
caracteristicas:

Productos y articulos con otras cualidades
ambientalmente positivas, especialmente las que sean
fruto de la aplicacion de herramientas de ecodisefio,
que prevean también aspectos como la eliminacion de
productos o sustancias toxicas, la durabilidad y la
facilidad para la reutilizacion o el reciclaje, entre otros,
como los que establecen las ecoetiquetas de tipo |
(Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental, el Angel
Azul, el Cisne Nordico o similares).

Ejemplo de redaccién del criterio

Ejemplo: en los contratos de servicios asociados a la
organizacién de una exposicién, se valorara como
criterio de adjudicacion que las ofertas prevean la
realizacion del objeto con materiales caracterizados
por calidades fruto de la aplicacion de herramientas de
ecodiseno; la eliminacion de productos o sustancias
tdxicas; la durabilidad y la facilidad para la reutilizacién
o el reciclaje, entre otros, como los que establecen las
ecoetiquetas de tipo | (Distintivo de Garantia de
Calidad Ambiental, el Angel Azul, el Cisne Nérdico o
similares).

Titulo del criterio

COMPENSACION DE LAS EMISIONES DE CO2 DEL
SUMINISTRO ELECTRICO SIN GARANTIA DE ORIGEN

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicién ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

En los contratos de servicios con uso intensivo de
electricidad, y aquellos de gestiéon de
equipamientos, servicios o instalaciones, el érgano
de contratacion podra valorar que la empresa
compense las emisiones de CO2 correspondientes al
suministro eléctrico sin garantia de origen.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

MATERIALES DE ALTA RESISTENCIA Y BAJO
MANTENIMIENTO

Tipo de criterio

CA
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Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

Art. 28.2 y 145.2.12 LCSP (uso de medidas de ahorro
y eficiencia energética.

Otros materiales: fomentar y valorar positivamente
las ofertas que incluyan materiales con las siguientes
caracteristicas:

Materiales de alta resistencia y bajo mantenimiento.
Preferiblemente con un disefio pensado para facilitar
su reutilizacion y que sean aprovechables en
distintas situaciones.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Ejemplo: en los contratos de servicios asociados a la
organizacién de una exposicién, se valorara como
criterio de adjudicacién que las ofertas prevean la
realizacion del objeto con materiales de alta
resistencia y bajo mantenimiento, preferiblemente
con un disefio pensado para facilitar su reutilizacién
y que sean aprovechables en diferentes situaciones.

Titulo del criterio

MAS ANOS DE GARANTIA RESPECTO A LOS 3
OBLIGATORIOS (CUALQUIER EQUIPO INFORMATICO)

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificaciéon

Para cualquier equipo informatico, adicionalmente, el
o6rgano de contratacion valorard los afios de
ampliacién de la garantia ofrecidos por el
suministrador, mas allda de los 3 afios de garantia
minima.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

MEJORAS EN LA DURABILIDAD DEL MATERIAL

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecologica

Descripcién/justificacion

Incorporar en los criterios de valoracion aspectos
relativos a fases posteriores del ciclo de vida, desde el
punto de vista ambiental, como son criterios
relacionados con la durabilidad y el mantenimiento de
materiales y productos, incluida su seleccidon en
funcién del uso, dimensionamiento adecuado o las
posibilidades de reutilizacién.
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Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

REALIZACION DE ENSAYOS DE TRANSMITANCIA
TERMICA PARA LA MEJORA DEL CONTROL DE
CALIDAD, EFICIENCIA Y AHORRO ENERGETICOS DE
LOS CERRAMIENTOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

Se valoraran las mejoras en el control de la calidad, la
eficiencia energética y el ahorro energético de los
cierres con la realizacién de ensayos de comprobacion
de la transmitancia térmica (termografias), mas alla
de lo que se establece preceptivamente en el
programa de control de calidad con la realizacion del
informe correspondiente

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

REALIZACION DE ENSAYOS DE COMPROBACION DEL
NIVEL DE INFILTRACIONES DE AIRE, COMO MEJORA
DEL CONTROL DE CALIDAD Y CONFORT DE LOS
CERRAMIENTOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecologica

Descripcién/justificacion

Se valoraran las mejoras en el control de la calidad y
confort de los cierres con la realizacion de ensayos de
comprobacion del nivel de infiltraciones de aire
(ensayo blower door), mas alla de lo que se establece
preceptivamente en el programa de control de la
calidad  con la realizacion  del informe
correspondiente.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

INCREMENTO DEL PERIODO DE GARANTIA DE LAS
INSTALACIONES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicién ecoldgica

Descripcién/justificacién

El 6rgano de contratacion podrad incluir criterios
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relativos a mejoras en el control de calidad y garantia
como mejora ambiental de la oferta en los pliegos de
ejecucion de obras (edificios de vivienda,
equipamientos o edificios administrativos):

e las mejoras relativas a la garantia de las
instalaciones, mediante el incremento del periodo de
garantia establecido en las prescripciones técnicas,
mediante el adjudicatario que se encarga del
mantenimiento normativo, preventivo y correctivo de
las instalaciones de autoproduccién renovable o de
alta eficiencia (solar térmica, solar fotovoltaica,
geotermia y otros sistemas de energias renovables o
de alta eficiencia).

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

PAPEL NO RECICLADO: PORCENTAJE SUPERIOR AL
50% DE FIBRA PROCEDENTE DE EXPLOTACIONES
FORESTALES SOSTENIBLES O DE FIBRA RECUPERADA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

El 6rgano de contratacion establecerd que el papel
NO reciclado debe haber sido elaborado con fibras
provenientes de madera con garantias de legalidad,
con un minimo del 50%, de fibras provenientes de
explotaciones forestales sostenibles (tal y como
definen los estandares FSC, PEFC o equivalente) o
fibra recuperada.

Podra establecer un Criterio de Adjudicacidn, a partir
del cual valorar una oferta superior certificada sobre
este minimo del 50% en fibras provenientes de
explotaciones forestales sostenibles (tal y como
definen los estdndares FSC, PEFC o equivalente) o
fibra recuperada. Las fibras recuperadas incluyen las
fibras recicladas y las fibras procedentes de recortes
de papel de fabrica.

De acuerdo con la definicion del Distintivo de garantia
de calidad ambiental para los productos de papel, se
llaman fibras recicladas a todos los residuos
celuldsicos generados tras el proceso de fabricacion,
comercializacion y consumo, y que, después de hacer
una seleccion previa, vuelven a utilizarse en la
fabricacion de papel. Las fibras procedentes de
recortes de papel de fabrica no se consideraran fibra
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

reciclada.

El érgano de contratacion podra establecer como
criterio de adjudicacion valorable que el papel NO
RECICLADO presente un porcentaje superior al 50%
de fibra procedente de explotaciones forestales
sostenibles o de fibra recuperada

Ejemplo de redaccidn del criterio

Gradacion de puntuacion en funcion del porcentaje
superior al 50% minimo de fibra procedente de
explotaciones forestales sostenibles o de fibra
recuperada.

Ej: del 51 al 60% - 2 puntos
del 61 al 70% - 4 puntos
del 71 al 80% - 6 puntos
del 81 al 90% - 8 puntos

del 90 al 100% - 10 puntos

Titulo del criterio

SISTEMA DE DOSIFICACION AUTOMATICA A PARTIR
DE ENVASES DE MAS VOLUMEN

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

El érgano de contratacion podra valorar, segun las
caracteristicas del edificio o la dependencia y sin
detrimento de la calidad ambiental de los productos
de limpieza, que la empresa licitadora proponga vy
adopte un sistema de dosificacion automatica a partir
de envases de mas volumen, de productos en polvo o
concentrados (de los que presentard la
documentacién correspondiente) a botellas de
aplicacién que deben estar siempre etiquetadas
debidamente.

Ejemplo de redaccién del criterio

Por la implantacion de un sistema de dosificacion de
productos de limpieza, a cargo del licitador, hasta 15
puntos.

Por el establecimiento de un sistema de dosificacion
centralizada de los productos de limpieza para reducir
el consumo de envases, utilizando productos
concentrados o en polvo por cada uno de los
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productos bdasicos, hasta 8 puntos, 2 puntos por cada
uno de los productos basicos (limpieza suelos,
cristales, superficies generales o superficies
ceramicas).

Por el niumero de edificios donde se establezca el
sistema de dosificacion, hasta 7 puntos.

En caso de implantar un sistema necesariamente con
los 4 productos basicos, se dard un punto por cada
edificio en el que se establezca este sistema, hasta un
maximo de 7 puntos.

En caso de lotes con mas de un ambito de gestion,
debe garantizarse que como minimo se hard la
instalacién en dos edificios de cada ambito

Titulo del criterio

PAPEL E IMPRESION ECOLOGICA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transicion ecoldgica

Descripcidn/justificacion

El 6rgano de contratacion podra valorar, en contratos
que impliquen, por ejemplo, impresién de carteleria,
publicidad comunicacién, etc, o, en general, que
conlleven utilizacion de papel, la utilizacién de
productos ecoldgicos a efectos de fomentar el
reciclaje, asi como la difusién de dichas
caracteristicas.

Ejemplo de redaccion del criterio

-Para la impresidn, utilizar productos ecolégicos que
dispongan de una eco etiqueta oficial

(eco etiqueta europea, norma ISO 14006, distintivo de
garantia de calidad ambiental, o

equivalentes): X puntos

La certificacion del papel ofertado segun cualquier
programa de ecoetiquetado de Tipo | como

Angel Azul, Cisne Nérdico o equivalente acredita el
cumplimiento de los requisitos indicados.

-En la impresion, difundir las caracteristicas
ambientales del producto en si, en relacién con el

tipo de papel, proceso de blanqueado, proceso de
impresion, etc. para resaltar la buena practica y

papel ejemplarizante de la Administracidn, asi como
concienciar al lector/a para que aplique
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

comportamientos ambientalmente positivos en
cuanto a la gestién de la publicacion: X puntos.

En cualquier caso, aunque breves, deberan ser
mensajes precisos para no crear confusién o dar

informacién vaga. Algunos ejemplos de mensajes de
caracter medioambiental son:

Ejemplo 1: “Esta publicacidn se ha imprimido en papel
100% reciclado, totalmente libre de cloro,

con tintas vegetales y en una imprenta certificada con
un sistema de gestién ambiental.”

Ejemplo 2: “Esta publicacién ha sido disefiada para su
reciclaje al final de su vida util. Si no esta

interesado en conservarla, pasela a otras personas
que puedan estar interesadas o depositela en

el contenedor para la recogida selectiva de papel y
carton.

Enlaces de interés:

* Tabla de criterios y especificaciones del Plan de Contratacion Publica Ecoldgica de la
Administracion General del Estado, sus organismos autéonomos y las entidades
gestoras de la Seguridad Social (2018-2025): Orden PCI/86/2019, de 31 de enero, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 7 de diciembre de 2018, (BOE
n2 30, de 04/02/2019). BOE.es - BOE-A-2019-1394 Orden PCI/86/2019, de 31 de enero,
por la gue se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 7 de diciembre de 2018,

por el que se aprueba el Plan de Contratacion Publica Ecoldgica de la Administracion
General del Estado, sus organismos auténomos y las entidades gestoras de la
Seguridad Social (2018-2025).

e Manual sobre la Contratacion Publica Ecoldgica de Ila Comision Europea:
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook 2016 es.pdf

* C(Criterios de la contratacién publica verde de la UE (por grupo de productos): EU
criteria - GPP - Environment - European Commission (europa.eu):

- Alimentacidn y servicios de restauracion:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/food GPP product sheet es.pdf
- Alumbrado publico exterior y semaforos:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/street lighting es.pdf
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-1394&p=20190204&tn=1#td
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-1394&p=20190204&tn=1#td
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/handbook_2016_es.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/food_GPP_product_sheet_es.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/street_lighting_es.pdf

- Calefactores a base de agua:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/water based/heaters es.pdf

- Disefio, construccion y gestion de edificios de oficinas:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/office building design/ES.pdf

- Electricidad:

http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/electricity es.pdf

- Equipos de impresidn:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/imaging/ES.pdf

- Mobiliario y paneles murales:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/furniture GPP_ product sheet es.p
df

- Ordenadores y monitores:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/computers%20and%20monitors/ES
.pdf

- Papel para copias y papel grafico:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/paper GPP product sheet es.pdf
- Productos textiles:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/textiles es.pdf

- Productos y servicios de jardineria:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/gardening es.pdf

- Productos y servicios de limpieza:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning product/es.pdf

- Sistemas combinados de calor y electricidad (cogeneracidn). Sistemas de
climatizacion: http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/chp/es.pdf

- Transporte:

http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/criteria/transport es.pdf

22 CRITERIOS DE ADJUDICACION RELACIONADOS CON EL EJE “TRANSFORMACION

DIGITAL”

Se enmarcan aqui los criterios relacionados con la innovacion, potenciacién de PYMEs,
sistemas de seguimiento de ejecucion del contrato, aplicaciones informaticas, digitalizacion,
etc.

Titulo del criterio INFORMES PERIODICOS CON DATOS DE USO Y
NUMERO DE USUARIOS, OBTENIDOS A PARTIR DEL
DESARROLLO DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS

ADECUADAS
Tipo de criterio cav
Eje del PRTR Transformacién digital
Descripcion/justificacion El criterio hace un llamamiento a la innovacién para

poder solucionar la falta de informacion detallada y
fiable de estadisticas de uso de unas determinadas
instalaciones de uso ciudadano en la calle, que, por
su numero, alcance territorial y diversidad, no
cuentan con ninguna solucion en curso que facilite
estos datos, necesarios para el conocimiento y la
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

mejora de las instalaciones y servicios asociados.

Con el fin de mejorar la planificacion, y eficiencia en
la gestion de estas instalaciones en la calle, se
propone valorar (juicio de valor), la aportacion de
datos de uso y numero de usuarios, obtenidos a
partir del despliegue de soluciones tecnoldgicas
adecuadas. Las propuestas deberdan detallar de
forma exhaustiva como el licitador alcanzard la
captura, recoleccién y procesamiento y entrega de
los datos. De este modo se fomenta entre las
empresas licitadoras la busqueda de una soluciéon
tecnoldgica al reto planteado, a fin de cumplir con el
objetivo marcado de recogida exhaustiva de los
datos. A través de la simple solicitud de informes,
realiza la traccién de innovacion tecnolégica para la
obtencion de los datos de uso y nimero de usuarios
del servicio

Ejemplo de redaccidn del criterio

Ejemplo en Pliego de Mantenimiento de areas de
juego infantiles y otros espacios similares en la
ciudad:

1. Con el fin de mejorar la planificacién y la
eficiencia en la gestion del mantenimiento de las
areas y elementos de juego objeto de este contrato,
el adjudicatario deberd entregar al informes
periddicos con datos de uso y nimero de usuarios
de las dreas de juego y sus elementos, obtenidas a
partir del despliegue de las soluciones tecnoldgicas
adecuadas. Los informes, que tendran que ser de
una periodicidad minima de cada tres meses,
tendran que ofrecer datos con precisién diaria y por
franja horaria: [...] Adicionalmente, la propuesta del
adjudicatario debera satisfacer especificamente los
siguientes requerimientos:

a) Cumplimiento estricto de la normativa en materia
de privacidad y proteccion de datos.

b) Compatibilidad de las soluciones con los
estandares empleados por el odrgano de
contratacion como la plataforma [XXX].

Titulo del criterio

POR COMPROMISO DE REVERTIR PARTE DEL
BENEFICIO INDUSTRIAL OBTENIDO DEL CONTRATO A

LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS
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Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacion digital

Descripcién/justificacion

La disposicién 47a LSCP dispone que en los contratos
vinculados al Anexo IV se podra utilizar como criterio
de valoracién la reinversidon de beneficios obtenidos
en la prestacion del servicio en la mejora del mismo.
La implementacion de estas propuestas de mejora
requiere de presupuesto asociado para hacerlo posible
y garantizar su correcta aplicabilidad. Valora las
ofertas de reinversion del beneficio industrial anual en
mejoras del servicio orientadas a las personas
usuarias, a las personas trabajadoras, en eficiencia
ambiental o en innovacion

Ejemplo de redaccidn del criterio

Se valorarad el porcentaje ofertado de los beneficios
obtenidos del importe global de facturacion anual,
descontado los impuestos, a revertir en la mejora del
servicio mediante medidas que tengan un impacto
directo en las personas usuarias, en la organizacién o
en la mejora de procesos de trabajo, como la compra
de materiales y ayudas técnicas que contribuyan al
mantenimiento de la autonomia funcional de las
personas usuarias asi como a la disminucién de riesgos
laborales de las personas trabajadoras, en politicas
medioambientales, de seguridad y salud, de
innovacion y/o de responsabilidad corporativa que se
consideren por parte del [6rgano de contratacion].

Se otorgard la maxima puntuacién a licitador que
ofrezca el mayor porcentaje. Al terminar la primera
anualidad (o los doce primeros meses a contar desde
la fecha que se indique en la formalizacién del
contrato) y durante el periodo de ejecucion de la
misma asi como de sus eventuales prérrogas, el
adjudicatario debera entregar al [6rgano de
contratacién ] una propuesta motivada de reinversion
del porcentaje ofrecido y la propuesta de acreditacion
del desempefio, que como minimo incluird Ila
presentacion de las facturas que se deriven, y que
debera ser aceptada por el [6rgano de contratacidn].
En la ultima anualidad, la reinversion se realizara hasta
3 meses antes de la finalizacién del contrato.

A efectos de verificar el cumplimiento de la medida se
requerird anualmente una auditoria econdmica
financiera realizada por el auditor/a designado/a por
el [érgano de contratacidon] que ird a cargo de la
adjudicataria.
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Excmo. Ayuntamiento
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Férmula:
"CONCEPTO // PUNTUACION

Por reinversiéon de un XX% de los beneficios anuales
obtenidos XX puntos

Por reinversién de un XX% de los beneficios anuales
obtenidos XX puntos

Por reinversién de un XX% de los beneficios anuales
obtenidos XX puntos

Por reinversion de un XX% de los beneficios anuales
obtenidos XX puntos

Titulo del criterio

USO DE SOLUCIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO CON EFICIENCIA AMBIENTAL

Tipo de criterio

CA/CIV

Eje del PRTR

Transformacion digital/Transicion ecolégica

Descripcién/justificaciéon

En la busqueda de una ejecucién de los contratos
publicos con indices cada vez mas altos de excelencia
ambiental y en consecuencia cada vez mas bajos en
emisiones contaminantes, se puede fomentar a través
del contrato publico una oferta de los licitadores que
incorpore la propuesta de soluciones para la eficiencia
energética, reduccién de residuos, huella hidrica y
huella de carbono o para la proteccion ambiental
durante la ejecucién del contrato.

Se puede plantear el criterio de adjudicacién como
una mejora a partir de unos indicadores minimos
planteados en los pliegos de la licitacion, pero
también como un criterio de innovacién, en el que se
plantea la necesidad irresuelta, o el reto a alcanzar,
valorando la propuesta tecnoldgica o procedimental
innovadora que la empresa licitadora propone
incorporar como solucién a la necesidad o reto. Habra
que establecer los minimos exigibles en los pliegos a
partir de los indicadores ambientales de que se
disponga y establecer parrillas de puntuaciéon en
funcién de las soluciones a comparar para mejorar
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estos minimos.

En el caso de plantearlo como un criterio de
innovacion, serd necesario plantear con claridad la
necesidad irresuelta o el reto para los que se busca la
solucién, y determinar las condiciones de aceptacién
de la oferta de innovaciéon (muy abiertas o mas
restrictivas) para que el licitador conozca el marco y
los limites para el planteamiento de su oferta.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA DE PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS E
INNOVACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tipo de criterio

cv

Eje del PRTR

Transformacion digital

Ponderaciéon maxima recomendada

Descripcién/justificacion

Valoracién de la propuesta de la empresa licitadora
de un sistema de promocién de buenas practicas y
solucién de problemas y retos a través de propuestas
innovadoras, en relacidén a las caracteristicas de los
servicios en ejecucion, sin que se modifique el objeto
del contrato.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Tipo de criterio

CA/ Qv

Eje del PRTR

Transformacion digital

Descripcién/justificacién

Se podrd valorar contar con un sistema de
seguimiento de la ejecucién del contrato. Se valora
la puesta a disposicién de la administracion de un
sistema que permita el seguimiento del servicio
contratado, a través de un servicio web/electrénico,
que complemente el seguimiento previsto en los
PPT.

Y no se otorgard puntuacién cuando el sistema
electrénico propuesto sea un correo electronico.

Otra opcion es que se aporte una app que facilite el
seguimiento de la ejecucion de los servicios o
suministros, en cuyo caso se deberd establecer el
contenido minimo de la app.
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Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA PARA COMPARAR RESULTADOS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

Tipo de criterio

clv

Eje del PRTR

Transformacién digital

Descripcién/justificaciéon

Valoracién de una propuesta de la empresa licitadora
de un sistema que permita al érgano de contratacion
la comparacion de resultados respecto a indicadores y
datos resultantes del contrato en ejecucion, en
comparacién con servicios similares con respecto al
objeto del contrato de otras organizaciones, con el
objetivo de poder realizar un analisis que redunde en
la mejora de la calidad de la prestacion.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

REALIZACION DE ENSAYOS DE TRANSMITANCIA
TERMICA PARA LA MEJORA DEL CONTROL DE
CALIDAD, EFICIENCIA Y AHORRO ENERGETICOS DE
LOS CERRAMIENTOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacion digital/Transicion ecoldgica

Descripcién/justificaciéon

Se valoraran las mejoras en el control de la calidad, la
eficiencia energética y el ahorro energético de los
cierres con la realizacidon de ensayos de comprobacion
de la transmitancia térmica (termografias), mas alla
de lo que se establece preceptivamente en el
programa de control de calidad con la realizacién del
informe correspondiente

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

REALIZACION DE ENSAYOS DE COMPROBACION DEL
NIVEL DE INFILTRACIONES DE AIRE, COMO MEJORA
DEL CONTROL DE CALIDAD Y CONFORT DE LOS
CERRAMIENTOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacion digital
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Descripcidn/justificaciéon

Se valoraran las mejoras en el control de la calidad y
confort de los cierres con la realizacién de ensayos de
comprobacién del nivel de infiltraciones de aire
(ensayo blower door), mas alla de lo que se establece
preceptivamente en el programa de control de la
calidad con la realizacion del informe
correspondiente.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

INCREMENTO DEL PERIODO DE GARANTIA DE LAS
INSTALACIONES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacion digital

Descripcidn/justificacion

El 6rgano de contratacion podrad incluir criterios
relativos a mejoras en el control de calidad y garantia
como mejora ambiental de la oferta en los pliegos de
ejecucion de obras (edificios de Vvivienda,
equipamientos o edificios administrativos):

e las mejoras relativas a la garantia de las
instalaciones, mediante el incremento del periodo de
garantia establecido en las prescripciones técnicas,
mediante el adjudicatario que se encarga del
mantenimiento normativo, preventivo y correctivo de
las instalaciones de autoproduccién renovable o de
alta eficiencia (solar térmica, solar fotovoltaica,
geotermia y otros sistemas de energias renovables o
de alta eficiencia).

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

MEDIDAS QUE FOMENTEN LA INNOVACION

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacion digital

Descripcién/justificaciéon

Art. 28.2 y 145.2.19 (caracteristicas innovadoras) LCSP

A partir de las necesidades identificadas por parte de
la unidad promotora por la mas eficiente ejecucion
del contrato, se puntuaran las ideas, soluciones,
planteamientos organizativos o funcionales, las
medidas técnicas, que aporten nuevas soluciones
innovadoras en el marco del objetivo de contratacién
publica sostenible la puntuacién se otorgara
valorando los conceptos y con la ponderacion o
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puntuacion: ........

Ejemplo de redaccién del criterio

Se valorard como criterio de adjudicaciéon que las
licitadoras incluyan en sus ofertas caracteristicas
innovadoras en lo que se refiere a la ejecucién del
contrato. Por "caracteristicas innovadoras", hay que
entender aquellas que afecten a la organizacion del
trabajo, los materiales empleados o el proceso de
realizacién de la prestacion de forma que supongan
una mayor eficiencia. Todas ellas deben estar
vinculadas al objeto del contrato.

Titulo del criterio

CRITERIO DEL COSTE DE PRODUCCION

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacion digital

Descripcién/justificaciéon

Art. 100.2 y 145.1 LCSP Si la LCSP en su art. 100.2
obliga al drgano de contratacion a realizar la
descomposicion de los costes en el «presupuesto
base de licitacion» (PBL), por qué no requerir a los
licitadores que presenten sus ofertas econémicas con
el desglose de su coste de produccion de la
prestacion ofertada y el beneficio industrial que
proponen. Esto permitiria adjudicar a la oferta mas
eficiente en costes y mas ajustado beneficio. Por otra
parte, esto también posibilita detectar las ofertas
anormalmente bajas, si el precio (excluido IGIC)
ofrecido no cubre, al menos, el coste industrial
(costes directos + gastos generales de produccién) y
la parte que de los costes de la estructura de
contratista que se determine en los pliegos.
Asimismo, se evitaran ofertas irracionales que no
sean adecuadas a los precios que habitualmente se
producen en el mercado, por ejemplo:

ofrecer horas de trabajo gratis. Sus consecuencias las
soportan los trabajadores de la contratista trabajando
mas tiempo de lo que establece el convenio colectivo
o percibiendo un salario inferior, que es lo que
pretende evitar el articulo 100.2 de la LCSP.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Se valorard como criterio de adjudicacidon que las
licitadoras incluyan en sus ofertas el desglose de los
costes directos e indirectos y otros gastos eventuales.
En los contratos en los que el precio incluya el coste
de los salarios del personal adscrito a su ejecucion, se
valorara ademas que indiquen de forma desglosada y
con desagregacion de género y categoria profesional
los costes salariales estimados a partir del convenio
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laboral de referencia.

Férmula proporcional que evalie el «coste de
produccién» propuesto. Y, formula proporcional que
evalle el «beneficio industrial» propuesto.

Titulo del criterio

CALIDAD DEL SERVICIO: VEHICULOS CON SISTEMA DE
GEOLOCALIZACION

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacidn digital

Descripcién/justificacién

art. 145.2.1er LCSP (calidad: valor técnico,
caracteristicas funcionales)

Se valorard la existencia de un sistema de
geolocalizacién de la flota de vehiculos asignados al
servicio y su puesta a disposicion del organo
contratante.

Ejemplo de redaccién del criterio

En los contratos que incluyan el uso de vehiculos, se
valorara como criterio de adjudicacién que la flota de
los vehiculos asignados al servicio disponga de un
sistema de geolocalizacion.

Titulo del criterio

CONTENIDOS DE I+D EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Transformacién digital

Descripcién/justificacién

Contenidos de I+D en la ejecucion del contrato que
aporten mayor calidad al objeto de la prestacion.

* Plazo de ejecucion. De utilizarse, este criterio
deberia ponerse en relacion con el anterior
(contenidos de I+D), ya que un mayor contenido de
1+D necesitaria de mayores plazos de ejecucidon. Lo
que habria que valorar, por tanto, seria |la
proporcionalidad entre contenidos de I+D y el plazo
para su desarrollo

* Volumen o porcentaje del precio del contrato que
se destina a desarrollo del producto o servicio.

Propuestas que se oferten el desarrollo de actividades
de +D en colaboracion con otros operadores
econdémicos, como Universidades y Centros
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Tecnoldgicos.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

HERRAMIENTAS ELECTRONICAS PARA PROYECTOS
DE OBRA

Tipo de criterio

CA/ ClV

Eje del PRTR

Transformacion digital

Descripcién/justificaciéon

De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la
Ley 9/2022, de 14 de junio, de Calidad de la
Arquitectura, el disefio, planificacion, proyeccion,
direccién de obra, direccidon de la ejecucién de la
obra, construccién, rehabilitacion, transformacién y
conservacion de la arquitectura estaran inspiradas
por el principio de calidad

Ejemplo de redaccidn del criterio

Se valorara la utilizacién de herramientas electrénicas
especificas, tales como metodologias de modelado
digital de la informacién de la construccién (BIM) o
similares y la incorporacidon de técnicas innovadoras.

32 CRITERIOS DE ADJUDICACION RELACIONADOS CON EL EJE “COHESION SOCIAL Y

TERRITORIAL”

Se podran utilizar estos criterios de valoracion siempre que estén relacionados con la ejecucion

del objeto del contrato y no sean discriminatorios. Asi, por ejemplo, que realmente crear

empleo y contratar a un mayor numero de personas sea necesario para la ejecucién del

contrato. Se podran incorporar cldusulas para el mantenimiento del empleo, aprovechando las

experiencias previas y siguiendo los criterios sefalados.

Titulo del criterio

CONTRATACION INDEFINIDA DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS OCUPADAS EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

Es necesario que la justificacion insista en la
asociacion de la contratacion indefinida del personal
que ejecutard el contrato (que habremos definido
convenientemente en el PPT en alusién a los puestos
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de trabajo y categorias profesionales minimos
necesarios para a su ejecucién), a una mejor
eficiencia en el contrato publico que estamos
licitando: se considera la temporalidad como un
factor de precariedad porque, por un lado, por lo
general los puestos de trabajo que se ocupan con
contrataciones temporales suelen ser los peor
remunerados y menos cualificados, y por otra parte
llevan asociada una falta de profesionalizacion del
personal, por la falta de experiencia adquirida y
también porque en general no se considera rentable
invertir en formacion de este personal temporal. En
consecuencia, podriamos decir que lo que
pretendemos fomentar con la valoracién de la
contratacidon indefinida del personal que se dedicara
a la ejecucion del contrato, definidos los puestos de
trabajo o grupos profesionales previamente en el
PPT, es la consideracidon de que sera mas eficiente
para en su ejecucién teniendo en cuenta que los
trabajadores con contratacion indefinida se
encuentran en una situacion laboral
manifiestamente mejor en la temporal en términos
de  “bienestar laboral” pero también vy
especialmente, en términos de profesionalidad de
los empleados (experiencia, formacion, seguridad,
buen ambiente, etc.), que redundara finalmente en
una ejecucion del contrato mas eficiente. La
justificacion debe, pues, centrar sus argumentos en
la relacién esta especializacion y profesionalizacion
(que la contratacién indefinida permite alcanzar al
contrario que la temporal) y su incidencia positiva en
la ejecucidn del contrato.

Valora, como garantia de una ejecucion mas
eficiente del contrato, la estabilidad laboral en el
seno de la empresa de las personas trabajadoras
especificadas en el PPT que ejecutaran el contrato.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Considerando el numero minimo de personas
trabajadoras 'y las categorias profesionales
correspondientes que se establece en la clausula ......
del PPT, se valorara, como garantia de una ejecucion
mas eficiente del contrato que se licita, la estabilidad
laboral en el seno de la empresa de los trabajadores
especificados en el PPT que ejecutaran el contrato.
La empresa debe declarar, respecto de cada
persona, el numero de dias trabajados con la
empresa con la misma modalidad de contrato de
trabajo indefinido en los Ultimos treinta y seis meses
anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones. La empresa que,
segun la informacién que facilite, sume mas dias con
contratacion estable de las personas trabajadoras
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requeridas como minimo en el PPT recibird la
maxima puntuacion.

Titulo del criterio

SALARIOS DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
OCUPADAS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

La determinacién de las condiciones laborales
generales de las personas trabajadoras en el
desarrollo de su actividad por cuenta ajena se
determina mediante la negociacion colectiva. El
organo de contratacidon puede incluir en el contrato
publico la consideracién de las retribuciones salariales
de las personas destinadas a la ejecucidn del contrato
y valorar, entre otros criterios selectivos, la oferta
mas alta de la empresa licitadora en la retribucion
salarial del personal que debe ejecutar el contrato y
en relacién con los conceptos salariales basicos
fijados en el convenio que se considere de referencia
y tener en cuenta categorias profesionales uniformes.
Esta consideracién social tiene significacion cuando,
en el sector de actividad econédmica correspondiente
al objeto del contrato que se licita las retribuciones a
las personas trabajadoras son bajas en términos
referenciales respecto a otros sectores de actividad.
La medida social no supone una intromisiéon en la
negociacion colectiva. No impone a la empresa la
obligacidon de pagar determinados salarios. Valora la
empresa que voluntariamente retribuya mejor al
personal que debe ejecutar el contrato que se licita,
lo que redunda necesariamente en su mejor
ejecucion.

Ejemplo de redaccién del criterio

Tomando como referencia las retribuciones salariales
establecidas en el Convenio de ..., publicado en ..., se
consideraran las retribuciones salariales superiores
que la empresa licitadora propone aplicar a las
personas que ejecuten el contrato publico. Se
consideraran los salarios referidos a la o las categorias
profesionales: ... La maxima puntuacién se otorgard a
la retribucidn salarial total mas alta en la categoria
profesional correspondiente (en su caso, se podra
distribuir la puntuacién entre diferentes categorias
profesionales). Se considera la retribuciéon salarial
computando el salario base y los siguientes

complementos: ... El resto de ofertas con propuestas
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salariales superiores a las establecidas en el convenio
de referencia recibiran una puntuacién proporcional.
La oferta salarial de la empresa licitadora tiene
caracter de condicion de ejecucién contractual y el
incumplimiento puede ser objeto de penalizacién
como falta muy grave o de extincion del contrato.
Nota a pie: La determinacion de las condiciones
laborales generales de las personas trabajadoras en el
desarrollo de su actividad por cuenta ajena se
determina mediante la negociacion colectiva.

Titulo del criterio

MEJORAS EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Tipo de criterio

cv

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcidn/justificacion

Se valoran las mejoras ofertadas por las empresas
licitadoras, especialmente en contratos que tengan
como destinataria a la ciudadania o al propio personal
del Ayuntamiento, respecto de los minimos legales
establecidos en la Ley 8/1995, de 6 de abril, de
accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la
comunicacién de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Valora las mejoras en accesibilidad universal
propuestas por las empresas licitadoras que superen
las obligaciones legales establecidas

Ejemplo de redaccién del criterio

Se valoraran las mejoras de accesibilidad universal
propuestas por las empresas licitadoras que superen
las obligaciones legales establecidas. La puntuacion se
otorgara valorando los criterios de seleccion y con la
ponderacion:

Ambitos de la Ley que pueden ser objeto de mejora:

En cuanto a la comunicacion (En la comunicacion en la
relacion con las administraciones publicas y con los
proveedores de servicios publicos // En lo que se
refiere a la accesibilidad de los elementos de
informacién y sefalizacion // En cuanto a la
accesibilidad en el dmbito de la ensefianza // En
cuanto a los derechos de las personas con
discapacidad auditiva que se comunican en lengua de
signos // en cuanto a los derechos de las personas con
discapacidad auditiva que se comunican en lengua
oral)

En cuanto al territorio (En espacios naturales de uso
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publico // En espacios urbanos de uso publico de
nueva construccion // En espacios urbanos de uso
publico existentes // Sobre elementos de
urbanizacién y mobiliario urbano // Sobre elementos
provisionales)

En cuanto al transporte (En el ambito del Plan de
implantacién de la accesibilidad los medios de
transporte // En material mévil de nueva adquisicidn
para el transporte publico de viajeros // En transporte
publico de viajeros)

En cuanto a los edificios (En condiciones de
accesibilidad de los edificios existentes // En edificios
con valor histérico-artistico // En edificios de nueva
construccién // En edificios plurifamiliares // En
cuestién de reserva de viviendas para personas con
discapacidad)

En cuanto a los productos

En cuanto a los servicios (A la accesibilidad a los
servicios de uso publico // A la accesibilidad a los
servicios publicos // En la formacion de personal de
atencién al publico // En cuanto al derecho a recibir
una atencidén personalizada)

Titulo del criterio

COMPROMISO DE INCREMENTO DEL PORCENTAIJE
DE PERSONAS TRABAJADORAS CONTRATADAS EN
JORNADA COMPLETA

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesiodn social y territorial

Descripcién/justificaciéon

La precariedad laboral que supone la contratacion de
jornadas parciales en la personal afecta
negativamente a la calidad del servicio prestado, ya
que no favorece la estabilidad ni el desarrollo
profesional de las personas trabajadoras, principal
recurso del servicio. Valora, como garantia de una
ejecucidon mas eficiente del contrato que se licita, y
considerando al personal a subrogar con contrato
indefinido, el incremento del porcentaje de personas
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de la plantilla contratadas a jornada completa en el
seno de la empresa.

Ejemplo de redaccién del criterio

Por el compromiso, presentado mediante declaracion
respecto al incremento de las personas trabajadoras
con jornadas laborales completas durante la
ejecucién del contrato y sus posibles prérrogas
(anualidades completas), se otorgara la siguiente
puntuacion ponderada:

"CONCEPTO y PUNTUACION

Por el incremento de 25 puntos porcentuales de
personal con contratacion jornada completa: 4
puntos

Por el incremento de 20 puntos porcentuales de
personal con contratacidn jornada completa: 3
puntos

Por el incremento de 15 puntos porcentuales de
personal con contratacion jornada completa: 2
puntos

Por el incremento de 10 puntos porcentuales de
personal con contratacién jornada completa: 1 punto

Por el incremento de 5 puntos porcentuales de
personal con contratacion jornada completa: 0,5
puntos

Las ofertas que no aporten ningln porcentaje
adicional obtendran cero puntos."

La empresa deberda presentar documentacion
acreditativa de cada persona del servicio con contrato
a jornada completa. EI compromiso adquirido por la
empresa deberd cumplir con la mitad del incremento
propuesto al terminar la primera anualidad o
transcurridos los primeros doce meses de la ejecucion
del contrato a contar desde la formalizacién, y con la
totalidad del incremento ofrecido al finalizar Ila
segunda anualidad. El adjudicatario, de forma anual
durante el periodo de ejecucion del contrato, debera
entregar al Ayuntamiento un informe ....

Titulo del criterio

POR EL INCREMENTO DE LAS HORAS DE FORMACION
DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS POR ENCIMA DE
LAS PREVISTAS EN EL CONVENIO CORRESPONDIENTE

Tipo de criterio

CA
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Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

La experiencia, capacitacion y formacién continua vy
especializada de las personas trabajadoras que
ejecutan el contrato es fundamental para poder
prestar un servicio de calidad y que ofrezca un valor
afiadido a la ciudadania. Esta formacion debera estar
orientada a la aplicacion practica de habilidades y
competencias que permitan adaptarse a la diversidad
de las necesidades de las personas, haciendo especial
énfasis en: ....

Valora el incremento de horas de formacién
especializada sobre aspectos del servicio que se
ejecuta a personal laboral con contrato indefinido
sobre lo que establece el convenio de aplicacién

Ejemplo de redaccién del criterio

Esta formacidon debe ser complementaria a las horas
anuales de reciclaje y formacién continua que cada
trabajador corresponde de acuerdo con el convenio
colectivo de aplicacion. Las empresas licitadoras
efectuaran una declaracién indicando el porcentaje de
horas anuales adicionales (a las establecidas en el
convenio vigente en cada una de las anualidades) que
tengan previsto incrementar el conjunto de los
trabajadores adscritos al servicio con contrato
indefinido. Este compromiso se extendera a toda la
duracion del contrato y de sus eventuales prérrogas. El
porcentaje ofrecido no contendra mas de dos
decimales.

En caso de que el porcentaje mas alto supere en mas
del 50% la media de las ofertas presentadas, se
valorara sdlo el porcentaje hasta el 50% por encima de
la media. En este supuesto no se valorara el porcentaje
que supere el 50% de la media ni se exigira su
cumplimiento, sin perjuicio de que el adjudicatario
desee aplicarlas.

((Porcentaje de horas de formacion de la oferta) /
(porcentaje de horas de formacion mas alto)) x
(puntuacién max) = Puntuacion resultante

Titulo del criterio

POR COMPROMISO DE PRESTACION DE UN SERVICIO
PREVENTIVO Y DE ATENCION PSICOLOGICA EN EL
EJERCICIO DEL DESARROLLO PROFESIONAL
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Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesidn social y territorial

Descripcién/justificacion

La creacidon de un sistema preventivo y de atencion
psicoldgica dirigido a las personas trabajadoras se
orienta a, por un lado, identificar los riesgos psico-
socio-laborales y establecer los mecanismos para
minimizar los impactos de las caracteristicas propias
de las tareas y , por otro, a ofrecer a las personas
trabajadoras que puedan requerirlo un apoyo de
caracter psicolégico que les permita el desarrollo
profesional. Valora la adquisicion por parte de
contratista del compromiso de incorporar un servicio
profesional de atencidn psicoldgica gratuito

Ejemplo de redaccidn del criterio

Esta atencidn, que siempre serd voluntaria y fuera de
la jornada laboral, se enmarca en las medidas de
abordaje de los riesgos laborales y, especialmente, de
los riesgos psicosociales en el desarrollo del puesto de
trabajo, tal y como estadn regulados en la Ley 31
/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos
laborales.

El servicio debe preservar la intimidad y Ia
confidencialidad de la atencién y que puede ser
prestado de forma externa a la adjudicataria.

Este servicio tendra las siguientes caracteristicas:
soporte terapéutico individualizado, voluntario vy
confidencial, para aportar ayuda psicolégica frente a
factores de riesgo que propicien el aumento del
estrés o de otras disfunciones. Este servicio deberia
tener una duracién minima de 8 sesiones de una (1)
hora por episodio y se ofrecera a todas las personas
trabajadoras que lo soliciten.

Las empresas acompafaran una declaracion
responsable de implementacién de esta mejora desde
el inicio de la ejecucién del contrato. El adjudicatario,
de forma anual durante el periodo de ejecucién del
contrato, debe entregar un informe sobre la
aplicacion de la medida en que se indique el nimero
de solicitudes, el nimero de servicios prestados vy el
motivo de denegacion de solicitudes (en su caso) con
el detalle suficiente y con la documentacion
acreditativa para que el Ayuntamiento pueda validar
el desempeiio.

Adquisicién del compromiso: Si: 2 puntos

No: 0 puntos
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Titulo del criterio

ATENCION A LA DISCAPACIDAD Y LA EXCLUSION
SOCIAL

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcidn/justificacion

Los contratos reservados a CETIS y Eis (DA 42 LCSP)
son una excepcion al principio de concurrencia que
determinan una discriminacion positiva hacia
empresas que fomentan y emplean a personas con un
alto grado de riesgo de exclusion social, a través de la
insercion laboral. En la determinacién de una
licitacion como reservada bajo los parametros de la
DA 42 LCSP, para la seleccion de las mejores ofertas,
se establece la posibilidad de valorar una serie de
criterios de adjudicacién relacionados con las
caracteristicas y finalidades de las prestaciones a
desarrollar por el personal de los CETIS o Els que
deben redundar necesariamente en una ejecucion
mas eficiente del objeto del contrato.

En este caso, se pretende valorar positivamente el
grado de atencion a la discapacidad y la exclusion
social de las empresas prestadoras del servicio en
relacion al objeto del contrato ponderando los
porcentajes de dedicacion de personas con
discapacidad, o vinculadas a un itinerario de insercion
que se dedicardn a su ejecucion.

Ejemplo de redaccién del criterio

¢ En caso de que la empresa que se presente sea un
CETIS se valorard al % de personas con discapacidad
vinculadas a la ejecucién del contrato.

¢ En caso de que la empresa adjudicataria se trate de
una El se valorara positivamente el mayor porcentaje
de personas vinculadas a la prestacién del bien o
servicio definido en el objeto del contrato que se
encuentren vinculadas a un itinerario de insercion.

Titulo del criterio

PLAN DE FORMACION VINCULADO EN EL SERVICIO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

Los contratos reservados a CETIS y Eis (DA 42 LCSP)
son una excepcion al principio de concurrencia que
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determinan una discriminacién positiva hacia
empresas que fomentan y emplean a personas con un
alto grado de riesgo de exclusion social, a través de la
insercion laboral. En la determinaciéon de una
licitacion como reservada bajo los parametros de la
DA 42 LCSP, para la seleccién de las mejores ofertas,
se puede establecer la posibilidad de valorar una
serie de criterios de adjudicacion relacionados con las
caracteristicas y finalidades de las prestaciones a
desarrollar por el personal de los CETIS o Els que
deben redundar necesariamente en una ejecucion
mas eficiente del objeto del contrato.

En este caso, se valorara el mayor numero de horas
de formacion especifica, en un Plan de Formacion
vinculado al servicio, o dedicadas a la especializacidn
técnica respecto a las prestaciones objeto del
contrato, que ofrecera el licitador a las personas en
situacion de vulnerabilidad vinculadas a la ejecucion
del contrato. Se valorard el nimero de horas de un
Plan de formacién vinculado al servicio o
especializacion técnica para las personas en situacion
de vulnerabilidad vinculadas a la ejecuciéon del
contrato.

Ejemplo de redaccién del criterio

Formacién en materia de [proteccion de datos de
caracter personal] Hasta XX puntos

Compromiso por parte de la empresa licitadora en la
realizacion de cursos de formacién al personal
adscrito al contrato en materia de [proteccidon de
datos de caracter personal]

Titulo del criterio

MEJORA SOBRE LA PROPUESTA TECNICA DE
ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION LABORAL

Tipo de criterio

Qv

Eje del PRTR

Cohesidn social y territorial

Descripcidn/justificacion

Los contratos reservados a CETIS y Eis (DA 42 LCSP) son
una excepcion al principio de concurrencia que
determinan una discriminaciéon  positiva  hacia
empresas que fomentan y emplean a personas con un
alto grado de riesgo de exclusion social, a través de la
insercién laboral. En la determinacién de una licitacion
como reservada bajo los parametros de la DA 42 LCSP,
para la seleccidn de las mejores ofertas, se establece la
posibilidad de valorar una serie de criterios de
adjudicacion relacionados con las caracteristicas y
finalidades de las prestaciones a desarrollar por el
personal de los CETIS o Els que deben redundar
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

necesariamente en una ejecucién mas eficiente del
objeto del contrato. Se considera adecuado que las
entidades especializadas en estos ambitos puedan
presentar mejoras sobre esta metodologia que
permitan ser comparadas. Incorporar la valoracion de
la mejora sobre la propuesta técnica de
acompafiamiento a la insercidn laboral y protocolos de
seguimiento que se aplicaran a las personas ocupadas
en la ejecucion del contrato:

Las empresas licitadoras tendrdn que describir una
propuesta que incluird una descripcion del servicio de
acompafiamiento y apoyo o equivalente y su
implicacion en el contrato, la descripcion de las
herramientas y metodologias para la calidad de vida e
itinerarios personalizados de inclusion laboral y la
descripcion de los planes de formacion para los/las
trabajadores/as con discapacidad y especiales
dificultades asi como de los protocolos de seguimiento.

Ejemplo de redaccion del criterio

Plan de metodologia de acompafamiento a la
insercion laboral hasta XX puntos.

Se dard mas alta puntuacion aquellas ofertas que
presenten un mayor grado de detalle y concrecién en
cada uno de los siguientes apartados: Concrecion de la
propuesta, claridad, impacto en el servicio, viabilidad.

No se puntuara la informacién que no sea relevante.

Titulo del criterio

PARA LA REALIZACION DE TALLERES O ACTIVIDADES
ENMARCADAS EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

La promocion de la realizacién de actividades vy
talleres enmarcados en la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas en los contratos de gestion de los
equipamientos con afluencia de ciudadanas usuarios,
contribuye a hacer frente a los grandes retos en
materia de lucha contra las desigualdades,
crecimiento inclusivo y lucha contra el cambio
climatico, a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El criterio de adjudicaciéon va en
esta linea, porque fomenta entre los licitadores de un
equipamiento municipal la oferta de talleres y cursos
orientados a la divulgacidon de los ODS, en el marco
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de la gestion de una ludoteca municipal.

Valora el compromiso de los licitadores de incluir en
su oferta actividades relacionadas con la promocién y
difusion de los ODS de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

Ejemplo de redaccién del criterio

Por el compromiso de la empresa licitadora a realizar
talleres o actividades enmarcadas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en los que se basa la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, hasta XX puntos a partir
del siguiente desglose:

1. Actividades o talleres propios, hasta XX puntos a
partir del siguiente desglose:

2. Actividades o talleres en colaboraciéon con
equipamientos o entidades, hasta XX puntos a partir
del siguiente desglose:

"1. Talleres propios:

a) Por el compromiso de realizar 3 talleres o
actividades propias enmarcadas en los ODS de la
Agenda 2030, XX puntos.

b) Por el compromiso de la empresa licitadora de
realizar 6 talleres o actividades propias enmarcadas
en los ODS de la Agenda 2030, XX puntos.

2. Talleres en colaboracién:

a) Por el compromiso de la empresa licitadora de
realizar 3 talleres o actividades en colaboracién con
equipamientos o entidades del territorio referentes
en el ambito de sostenibilidad y enmarcadas en los
ODS de la Agenda 2030, XX puntos.

b) Por el compromiso de la empresa licitadora de
realizar 6 talleres o actividades en colaboracién con
equipamientos o entidades del territorio referentes
en el ambito de sostenibilidad y enmarcadas en los
ODS de la Agenda 2030, XX puntos."

Titulo del criterio

INCLUSION DE ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD EN
LOS MATERIALES AUDIOVISUALES, INFORMATIVOS Y
COMUNICATIVOS

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcidn/justificacion

Fomenta la mejora de la ejecucién de parte del objeto
del contrato, en concreto la presentacion de diversos
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

elementos audiovisuales obligatorios, por los que se
valorara la oferta del licitador que incorpore medidas
de accesibilidad universal mas alld de las de obligado
cumplimiento segun la normativa vigente. El ambito
en el que se desarrolla es el de los elementos de
comunicacion y en concreto respecto a los derechos
de las personas con discapacidad auditiva y las
personas con discapacidad visual. Puede valorarse la
inclusién de elementos de accesibilidad universal en
los elementos audiovisuales que conformen partes del
objeto del contrato mas alld de los que se hayan
determinado como requisitos obligatorios en el PPT

Ejemplo de redaccién del criterio

En el PPT se establece que la empresa adjudicataria
deberda presentar materiales audiovisuales en
diferentes partes del proyecto:

Se valorara con XX puntos la inclusién de subtitulos
con audiodescripcion en los materiales audiovisuales.

Titulo del criterio

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE REINSERCION A
TRAVES DEL DEPORTE

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

En un contrato de larga duracién, en el ambito de los
eventos deportivos, el criterio fomenta y valora entre
los licitadores el establecimiento programas de
reinsercidon social a través del deporte potenciados
por la repercusion que tiene la marca del evento en
cuestion. En el marco de la organizacién de un evento
participativo de gran relevancia, el criterio aprovecha
las potencialidades del evento para fomentar entre
los licitadores el establecimiento de programas de
reinsercién social, en este caso en el ambito del
deporte.

Ejemplo de redaccion del criterio

Se valorard el establecimiento de acuerdos de
colaboracién y mecenazgo con programas de
reinsercidn social presente en la clausula ** del PPT
por un importe maximo de XXXX euros, hasta XX
puntos otorgard la mdaxima puntuacion por la
aportacion de XXXX euros y el resto se puntuara de
forma proporcional aplicando la férmula:

(Importe oferta) / XXXX € x Punto. maxima =
puntuacion total
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Titulo del criterio

PRODUCTOS PROCEDENTES DE CENTROS ESPECIALES
DE TRABAJO O EMPRESAS DE INSERCION

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificacion

Se valora la oferta de productos provenientes de
Centros Especiales de Trabajo o Empresas de
Insercion. Valora que el suministro de determinados
productos, por ejemplo en este caso de alimentos, sea
facilitado por una empresa de inserciéon o un centro
especial de trabajo.

Ejemplo de redaccidn del criterio

EJEMPLO EN EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION DE LAS ESCUELAS MUNICIPALES:

El licitador deberd determinar el producto o
productos concretos ofrecidos (hasta un méaximo de
cuatro) de entre los alimentos que forman parte de
los menus escolares, indicando la empresa
proveedora y acreditando que esta empresa es un
Centro Especial de Empleo o una empresa de
Insercion.

A estos efectos se otorgaran 2,5 puntos por cada
producto suministrado, hasta un maximo de 10,00
puntos. No se admitirdn productos (o derivados) que
no estén incluidos en los menus de las guarderias (por
ejemplo: yogures azucarados o con sabores, crema,
miel...). Si el producto estd en la lista de producto
ecoldgico y los productos procedentes de CET o
Empresas de Insercidn no lo es, se darédn los puntos de
este apartado (y cero en el correspondiente
subapartado del producto ecoldgico), y si reune las
condiciones de ambas clausulas se sumaran los
puntos correspondientes para cada una de ellas. La
oferta de estos productos por parte del adjudicatario
implica que el producto se suministrara para todo el
producto que requiera la escuela (en todos los tipos
de menus) y durante todo el curso escolar

Titulo del criterio

REALIZACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
ANUALES

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcion/justificacion

Las encuestas de satisfaccion anuales permiten
obtener informaciéon  cuantificada sobre las
valoraciones realizadas por las personas usuarias
destinatarias del servicio y su nivel de calidad
percibida. En los siguientes grupos de interés: e
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Trabajadores/as del servicio (la propuesta incluye el
modelo de encuesta y metodologia). ¢ Al poder
adjudicador y, en su caso, cliente final o personas
usuarias del servicio (la propuesta incluye el modelo
de encuesta y metodologia). ¢ A proveedores (la
propuesta incluye el modelo de encuesta vy
metodologia).

Ejemplo de redaccién del criterio

Por la realizacién de encuestas de satisfaccion anuales
que permitan desarrollar acciones de mejora de la
calidad del servicio.

Cantidad/Calidad de indicados de satisfaccién;
adaptacion del cuestionario a las caracteristicas del
servicio; adaptacion del cuestionario a la diversidad
de perfiles de las personas usuarias; uso de resultados
para la mejora de la calidad del servicio

Titulo del criterio

REALIZACION DE ACCIONES DE RECONOCIMIENTO Y
AGRADECIMIENTO A LOS TRABAJADORES/AS DEL
SERVICIO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

Como parte de las medidas que permiten garantizar el
bienestar laboral de los trabajadores, la realizacién de
acciones de reconocimiento y agradecimiento permite
promover la motivacidon personal por el trabajo
realizado e impulsar mejoras en las competencias
profesionales. Este bienestar laboral y la mejora de la
competencia profesional asociada redunda en una
ejecucidén prestacion mas eficiente y de calidad
superior. Las acciones de reconocimiento vy
agradecimiento podrdn realizarse a partir de: los
resultados de las encuestas de satisfaccion de las
personas usuarias; los resultados de los procesos de
auditoria; por la valoracién interna de la empresa
adjudicataria; por recomendacién de los/las
responsables del contrato

Ejemplo de redaccidn del criterio

Realizacion de acciones de reconocimiento y
agradecimiento a los trabajadores/as del servicio.

Nimero de acciones de reconocimiento y
agradecimiento a los trabajadores/ras del servicio;
diferentes tipos de reconocimiento (por ejemplo,
premios, formaciones, bonificaciones, etc)
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Titulo del criterio

ESTABLECIMIENTO DE UN CANAL DE PARTICIPACION
PARA QUE PRESENTEN SUS PROPUESTAS DE MEJORA
DEL SERVICIO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesidn social y territorial

Descripcién/justificacién

Los trabajadores del servicio tienen la posibilidad de
aportar un conocimiento directo a partir de la
experiencia sobre las posibles acciones de mejora que
permitan promover la calidad del servicio. Entre los
aspectos mas destacados de la responsabilidad social
corporativa, ademds de los sociales y ambientales,
encontramos los aspectos de buen gobierno o
gobernanza, como sistema que garantiza |la
participacién en aspectos clave del desarrollo del
servicio, garantizando criterios como la igualdad de
oportunidades en la participacion o la efectiva
consideracion de las propuestas realizadas por las
personas trabajadoras en el contrato. Se valorara el
establecimiento de instrumentos y metodologias de
participacién de las personas trabajadoras para la
transferencia de sus propuestas de mejora hacia el
servicio objeto del contrato

Ejemplo de redaccién del criterio

Por el establecimiento de un canal de participacidn de
trabajadores/as, porque presentan sus propuestas de
mejora del servicio.

Establecimiento del canal de participacion; frecuencia
de revisién de las propuestas; metodologia para la
valoracion de las propuestas

Titulo del criterio

REALIZACION DE PREMIOS ANUALES PARA LOS/LAS
TRABAJADORES/AS DEL SERVICIO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificacién

Entrega de premios anuales de reconocimiento por el
trabajo realizado por parte de las personas
trabajadoras en el contrato. Los premios tendran que
estar asociados a estdndares de calidad para la
prestaciéon y de orientacion al servicio publico
claramente identificados e identificables por las
personas trabajadoras adscritas en la ejecucién, de
forma que sea el resultado positivo el que sirva de
incentivo. Como parte de las medidas que permiten
garantizar el bienestar laboral de las personas
trabajadoras, la realizacién de premios anuales para
las personas trabajadoras, permite promover la
motivacion personal por el trabajo realizado e
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

impulsar mejoras en las competencias profesionales
que redunden en una mejor ejecucién de la prestacion
objeto del contrato.

Ejemplo de redaccion del criterio

Por el establecimiento de un sistema de premios
anuales a los trabajadores del servicio asociados a la
consecucion de estandares de calidad de la prestacion.

Numero de premios entregados a los trabajadores/ras
del servicio; diferentes tipos de premios (por ejemplo,
premios, formaciones, bonificaciones, etc)

Titulo del criterio

PRESENTACION DEL CODIGO ETICO VIGENTE

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcidn/justificacion

La compra publica ética se convierte en un pilar clave
de la contratacion publica socialmente responsable.
Los cddigos éticos incorporan la misidn, visién y
valores de las empresas y organizaciones en relacion
con el cumplimiento del marco juridico vigente de
cada sector/ambito, la transparencia y rendicién de
cuenta, y las medidas sociales, ambientales y de buen
gobierno que rigen las actuaciones de la empresa.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Presentacion del Cédigo Etico Vigente

Titulo del criterio

SUPERAR EL 2% NORMATIVO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD CONTRATADAS EN EMPLEO DIRECTO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificaciéon

Con el fin de fomentar la inclusién social de personas
con riesgo de exclusién social, como puede ser el
caso de las personas con discapacidad, la normativa
sectorial obliga a las empresas con un determinado
nimero de personas trabajadoras en plantilla a
ocupar un minimo del 2% con personas con
discapacidad declarada de al menos el 33%.

Se puede incentivar la consideracién de la mejora de
estos minimos normativos a través del contrato
publico, siempre dentro del objeto contractual,
fomentando entre los licitadores, especialmente en
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contratos donde se incorpore a un gran numero de
personas trabajadoras para su ejecucion, la oferta de
incorporacién de un porcentaje superior al 2% de las
personas ocupadas en la ejecucién del contrato de
forma directa, replicando y mejorando asi el objetivo
de la norma dentro del dmbito exclusivo de la
ejecucion del contrato.

La oferta incluiria el compromiso de incorporar a la
ejecucidn del contrato de forma directa a un nimero
superior al 2% de personas con discapacidad
reconocida. La puntuacién podria graduarse en
funcién del incremento hasta el limite maximo que se
marcara en el pliego, otorgando la maxima
puntuacion al licitador que hiciese la oferta mas alta
en temas porcentuales respecto del personal minimo
obligatorio que se habria indicado en el PPT.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

PRESENTACION DE UN INFORME DE MEMORIA
ANUAL CON LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL APLICADAS

Tipo de criterio

Qv

Eje del PRTR

Cohesidn social y territorial

Ponderaciéon maxima recomendada

Descripcién/justificaciéon

Compromiso de la empresa licitadora de cumplimiento
de determinadas acciones de responsabilidad social
realizadas desde el servicio hacia las personas
trabajadoras, hacia la sociedad o con la comunidad y
presentacién de un informe anual que evalle los
logros a lo largo de la ejecucién del contrato.
Presentacién de un informe de memoria anual con las
acciones de responsabilidad social desde el servicio,
realizadas con trabajadores/as, con la comunidad y la
sociedad.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

PLAN DE FORMACION PARA EL SERVICIO

Tipo de criterio

av

Eje del PRTR

Cohesidn social y territorial

Descripcién/justificaciéon

Valorar bajo criterios de calidad un determinado
plan de formacién que forme parte de la oferta del
licitador para con las personas trabajadoras

ocupadas en la ejecucidn del contrato. Incluye tipos
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Excmo. Ayuntamiento
SANTA CRUZ DE TENERIFE

de cursos, contenidos, duracién y numero de
profesionales del servicio que recibiran formacion a
lo largo del contrato.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA  DE  SATISFACCION DEL  PODER
ADJUDICADOR DEL SERVICIO Y EL CASO, DE
PERSONAS USUARIAS

Tipo de criterio

av

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcidn/justificacion

Valoracién, bajo criterios de calidad y eficiencia, de
un sistema de medicion de la satisfaccion que tenga
como destinatario el érgano de contradiccion o las
personas usuarias, con encuestas de satisfaccion el
poder adjudicatario del servicio (con ficha técnica) y,
si en su caso, cliente final (personas usuarias del
servicio), incluyendo las preguntas, la agrupacién de
categorias y los estandares propuestos.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

REVISION MEDICA ANUAL

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Cohesion social y territorial

Descripcién/justificacién

En cuanto a la revisidn médica anual, que debe
interpretarse referida a los trabajadores afectos al
contrato, se considera que la salud de este personal

es un aspecto vinculado al objeto del contrato, y
puede redundar en una mejor prestacion del
servicio. (La resolucién 57/2022 del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC) , de 20 de enero de 2022, avala el criterio
de adjudicacion)

Ejemplo de redaccién del criterio

Se asignaran X puntos a la licitadora que se
comprometa a realizar a su costa revisiones
médicas anuales para todos los trabajadores a lo
largo de la vigencia del contrato, y O puntos a la
licitadora que no se comprometa a ello
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Enlace de interés: https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2019-7831: Orden
PCI/566/2019, de 21 de mayo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 12
de abril de 2019, por el que se aprueba el Plan para el impulso de la contratacion publica

socialmente responsable en el marco de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

42 CRITERIOS DE ADJUDICACION RELACIONADOS CON EL EJE “IGUALDAD DE
GENERO”

Se trata de incluir la dimensidon de género, recogiendo lo establecido en la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, incluyendo la
posibilidad de valorar las medidas de conciliacién, de responsabilidad social de la empresa, o
bien que se designen directoras de proyecto o se valoren ciertos porcentajes de esfuerzo
femenino en los proyectos.

Titulo del criterio FOMENTO DE LA CONTRATACION FEMENINA

Tipo de criterio CA

Eje del PRTR Igualdad de Género

Descripcién/justificacién El criterio de adjudicacién se encuentra entre las
finalidades listadas como ejemplos en el articulo 145
de la LCSP.

El fomento de medidas para superar los diferentes
tipos de discriminacion laboral relacionados con el
sexo 0 género se encuentra en la base de toda la
legislacion relativa a la igualdad, tanto en las leyes,
como en las disposiciones generales, en los Planes de
Igualdad o en los convenios colectivos. Estas medidas
pueden incidir positivamente en la reduccion de la
brecha salarial de género que se genera por distintas
situaciones de segregacion vertical y segregacion
horizontal.

Ejemplo de redaccion del criterio OPCION 1:

Para fomentar la contratacién femenina se valorard
con XX puntos aquella oferta en la que la entidad
licitadora se comprometa a incorporar para la
ejecucion del objeto del contrato, tomando como
referencia el nimero minimo de personas y perfiles
profesionales indicado en el PPT, un mayor numero
de mujeres, en funcion de las caracteristicas
especificas de la prestacion y en caso de que se
considere adecuado, habra que indicar aqui aquellas
variables necesarias para la presentacion de la oferta,
como pueden ser el tipo de jornada , el nimero de
horas, las categorias profesionales objeto de la
medida, etc...] aplicando la formula:
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

P = (NM/MOM) X 10 Resultando: P (Puntuacion
obtenida) = NM/MOM (mejor oferta en relacién al
nimero de mujeres que se compromete a contratar).
Obtendra la maxima puntuacion la oferta que
proponga un mayor numero de mujeres. El resto de
ofertas obtendran una puntuacidén decreciente y
proporcional.

OPCION 2:

Se valorara con X puntos el compromiso de emplear
en la plantilla que ejecutara el contrato y durante
toda la prestacion contractual, una proporcion de
mujeres al menos 15 puntos superior al porcentaje
medio recogido por sexo y rama de actividad en la
ultima Encuesta de Poblacion Activa del EUSTAT para
el sector de (...), tomando como referencia la fecha de
formalizacién del contrato.

Alternativa: valoraciéon de la contratacién de un
nimero determinado. Se valorard con X puntos el
compromiso de emplear en la plantilla que ejecutara
el contrato y durante toda la prestacidn contractual, a
X mujeres.

Alternativa: contrataciéon de un numero concreto de
mujeres y valoracion mediante escala. Asi, por
ejemplo, se valorara con 3 puntos el compromiso de
emplear en la plantilla que ejecutard el contrato y
durante toda la prestacién contractual, a 1 mujeres,
con 6 puntos a 2 mujeres, y con 9 puntos a 3 mujeres.

OPCION 3:

Se valorard con X puntos el compromiso de emplear
para la ejecucidon del contrato, y durante toda la
prestacidon contractual, a un porcentaje minimo del
50% de mujeres en puestos de responsabilidad,
gerencia o cualificados.

Alternativa: valoraciéon de la contratacién de un
nimero determinado (con o sin escala). Se valorara
con X puntos el compromiso de emplear en la plantilla
que ejecutara el contrato y durante toda la prestacion
contractual, a X mujeres en puestos de
responsabilidad, gerencia o cualificados.
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OPCION 4:

Contrataciéon de mujeres en situacion de desventaja
social:

Se valorara con X puntos a las empresas o entidades
licitadoras que se comprometan a emplear en la
plantilla que ejecutara el contrato a X mujeres con
dificultades de acceso al mercado laboral y a
mantener su contratacion durante toda la prestacion
contractual.

De forma complementaria: se puede establecer un
colectivo diana de mujeres especifico. Debera hacerse
en funcion del sector de actividad, la cualificacion
necesaria, el perfil de personas a emplear y la
implicaciéon o los programas de empleo e insercion
que disponga cada administracidon. En todo caso, es
necesario definir el perfil de manera objetiva, por
ejemplo:

Mujeres con certificado de discapacidad igual o
superior al 33%.

Mujeres perceptoras de renta garantizada o renta
minima de insercion.

Mujeres victimas de violencia machista.

Mujeres con dificultades de acceso al mercado
laboral, conforme al Real Decreto Legislativo 3/2015,
de 23 de octubre.

Titulo del criterio

ACCIONES DE MEJORA PARA LA IGUALDAD DE
MUJERES Y HOMBRES EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

lgualdad de Género

Descripcién/justificacion

Se valorard hasta con X puntos el compromiso de la
empresa de adoptar alguna o algunas de las siguientes
acciones de mejora en materia de igualdad de mujeres
y hombres en la empresa.

Ejemplo de redaccién del criterio

Por el compromiso de aplicar o desarrollar cada una
de las siguientes acciones se otorgard X puntos:

1. Por el compromiso de realizar y aportar un
diagndstico o un analisis sobre la situacion de igualdad
de mujeres y hombres en la empresa, en su plantilla o
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

entre las personas beneficiarias de la prestacion
contractual.

2. Por el compromiso de impartir al menos X horas
anuales de formacién en materia de igualdad a la
plantilla que ejecuta el contrato, formacién que
debera ser certificada por un organismo oficial o
autorizado.

3. Por la designacidon de una persona de la plantilla o
por la contratacion de una técnica o un técnico en
igualdad, como responsable en materia de igualdad.

4. Por la aprobacion y difusion de un protocolo o
medidas especificas para prevenir y hacer frente al
acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el
trabajo, o para prevenir el acoso sexual contra las
personas beneficiarias o usuarias de la prestacidn
contractual; y/o para prevenir las situaciones de
violencia machista.

5. Por la aprobacion y difusion de un protocolo
especifico para el empleo de lenguaje inclusivo e
igualitario en la empresa, de modo que toda la
documentacion, publicidad, imagen o material que se
genere con motivo de la ejecucion del contrato, utilice
un uso no sexista del lenguaje, evite cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas
y fomente una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género.

6. Por el disefio, establecimiento y aplicacion de
medidas de conciliacién de la vida personal, laboral y
familiar para la plantilla que ejecute el contrato o para
las personas usuarias o beneficiarias del mismo,
siempre que mejoren las ya existentes. Se valorara con
X puntos por la aplicacion de cada una de las
siguientes medidas, debiendo detallar en su propuesta
técnica el ndmero de personas beneficiarias
desagregadas por sexo, el presupuesto destinado a
cada medida:

-Mejora o ampliacion de los permisos, licencias o
excedencias establecidas por la normativa legal
vigente.

-Flexibilizacién y/o adecuacién de la jornada u horario
de trabajo, o sistemas de teletrabajo.

-Servicios de apoyo a la conciliacién (dispositivos
propios, privados o sociocomunitarios faciliten la
atencion de menores o personas dependientes;
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cheque servicio; comedores, guarderias, centros de
dia o ludotecas).

7. Por el compromiso de disefiar y evaluar la
prestacidn contractual con perspectiva de género:

-Consideracion de la desigualdad social que afecta a
las mujeres en el diagnostico del proyecto, en sus
objetivos y en las actividades previstas.

-Inclusion a lo largo del proyecto y de forma
transversal de las diferentes situaciones, necesidades,
intereses, aspiraciones y problemadticas especificas de
mujeres y hombres, teniendo en cuenta la diversidad
existente en unas y en otros, y en especial, la situacién
de las mujeres que sufren discriminacién multiple.

-Compromiso de presentar una memoria sobre el
impacto de género de la contratacidn, en las personas
beneficiarias de la actuacién contratada o en el
personal que ejecutara la misma. Para ello, deberan
presentarse datos desglosados e indicadores que
permitan evaluar la eficacia de las medidas de
igualdad aplicadas

Titulo del criterio

FORMACION EN GENERO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Igualdad de Género

Descripcién/justificaciéon

Con el fin de llevar a cabo una ejecucién del contrato
mas eficiente, especialmente en contratos cuya
ejecucion implique trato directo con la ciudadania y
por tanto sean ejecutados por un personal que debe
atender directamente a las personas usuarias, se
puede valorar que los licitadores acrediten una
formaciéon en género superior a la exigida como
obligatoria. Para la valoracion de este criterio es
imprescindible que la formacién acreditada esté
certificada por un centro de formacion acreditado,
administracién publica, universidad, colegio o
asociacion profesional. Especialmente indicado en
contratos de servicios con atencién directa a la
ciudadania.

Puede plantearse como mejora que se acredite una
formacién superior a la exigida en un criterio de
solvencia técnica o profesional.

Ejemplo de redaccién del criterio

OPCION 1:

Se valorara con un maximo del *** de la puntuacién
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

total que el personal técnico encargado dentro de la
ejecucion del contrato de [... Funciones o perfiles
definidos...] cuente con una formacién acreditada en
igualdad de género superior a la exigida en la cldusula
*** en lo referente a la solvencia técnica y
profesional.

La empresa debe declarar, respecto de cada persona,
el nivel de formacién superior al exigido como criterio
de solvencia. La puntuacion se otorgara de acuerdo
con la siguiente ponderacién: (debera establecerse
un sistema de valoracion de la oferta que concuerde
con los parametros que recoja el criterio de solvencia
que se haya planteado).

Para la valoracidon de este criterio es imprescindible
que la formacion acreditada esté certificada por un
centro de formacidon acreditado, Administracidon
publica, Universidad, Colegio o asociacion
profesional. En caso de que no se aporte esta
certificacién, no se procedera a valorar este aspecto.

La oferta de la empresa licitadora se configura como
obligacién esencial y su incumplimiento supondra la
imposicion de una penalidad de 1% del precio del
contrato, que se incrementard mensualmente hasta
un maximo del 10%, pudiendo convertirse en causa
de extincidn contractual.

OPCION 2:

Se valorara hasta con X puntos los siguientes aspectos
de la empresa o entidad licitadora en relacion con la
igualdad de mujeres y hombres.

-Por la cualificacion y la experiencia en materia de
igualdad de mujeres y hombres del personal que vaya
a ejecutar el contrato:

X puntos por cada persona que se adscriba a la
ejecucién del contrato con una formacién minima
acreditada de 150 horas en materia de igualdad de
mujeres y hombres.

X puntos por cada persona que se adscriba a la
ejecucidn del contrato con una experiencia laboral
acreditada de al menos tres afios en trabajos
directamente relacionados con la igualdad de
mujeres y hombres.
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Titulo del criterio

FORMACION EN GENERO 2

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

lgualdad de Género

Descripcién/justificacién

En caso de que no se haya incorporado un criterio
obligatorio de solvencia sobre la formacidon en
género, se podra valorar, especialmente en contratos
cuya ejecucion implique trato directo con la
ciudadania y por tanto sean ejecutados por un
personal que debe atender directamente a las
personas usuarias, el compromiso firme de las
empresas licitadoras al proporcionar una formacién
en género a este personal en los primeros meses de
ejecucion del contrato, de forma que las habilidades
y conocimientos adquiridos por este personal
redunden en una ejecucion mas eficiente de la
prestacion. Especialmente indicado en contratos de
servicios con atencidn directa a la ciudadania. Valora
el compromiso de la empresa licitadora por formar
en género a las personas trabajadoras de un
determinado perfil en los primeros meses de la
ejecucion del contrato.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Siempre que NO se haya incluido como criterio de
solvencia técnica y profesional la "Formacién en
género" y se quiera valorar un compromiso de la
empresa licitadora por formar en género en los
primeros meses de la ejecucidon del contrato las
personas trabajadoras de un determinado perfil: se
valorara con un maximo del 10% de la puntuacién
total la oferta de la empresa licitadora que se
comprometa a proporcionar el personal que dedicara
a la ejecucion del contrato a la atencion de personas
usuarias, formacion en igualdad de género.

La puntuacion se otorgard de acuerdo con la
siguiente ponderacion:

Formacién de 10 o mas horas del 100% del personal
implicado en la atencién a personas usuarias. 10%
puntos Formacién de 5 horas o mas del 100% del
personal implicado en la atencién a personas
usuarias. 7% puntos

Titulo del criterio

FORMACION EN URBANISMO CON PERSPECTIVA DE
GENERO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Igualdad de Género
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Excmo. Ayuntamiento

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Descripcidn/justificacion

La gestion y el planteamiento urbanistico tiene
relacion con la sociedad y la cultura de cada periodo
histérico. Los espacios, lugares y paisajes tienen unos
significados y valores que desde el urbanismo se
intentan adaptar a las necesidades de la ciudadania. A
pesar de las diferencias individuales en el momento
de vivir la ciudad, el urbanismo es una herramienta
clave para disefar, transformar y establecer el
equilibrio vital y sostenible entre el territorio y las
personas. Lo que se plantea desde el urbanismo con
perspectiva de género es tener en cuenta las
necesidades y actividades cotidianas de las mujeres y
los hombres, en toda su diversidad y en todas las
etapas de la vida, y situarlas en el centro de las
acciones politicas y estratégicas del entorno y el
territorio en el que viven.

En el contrato publico se valorard que el personal
técnico que ejecutara el contrato acredite una
formacién urbanistica con perspectiva de género, a
fin de fomentar la incorporacion de estas
consideraciones a una ejecucidon del contrato, mas
inclusiva, y mejor orientada a la eliminacién de
discriminaciones a través del espacio publico.

Esta consideracion, que ejemplifica una variante mas
especifica del criterio de adjudicacién de "Formacién
en género", puede trasladarse a otros ambitos
técnicos que por su especificidad pueden encontrarse
adecuado el fomento y la inclusién de la perspectiva
de género, para una ejecucidon del contrato mas
eficiente, mas inclusiva, y no discriminatoria.

Valora la formacién de personal adscrito al contrato
en talleres de urbanismo que hayan incorporado la
perspectiva de género y puedan ser acreditados
oficialmente. Fomenta la incorporacién de la
perspectiva de género en cualquier ambito funcional
mas alla de la formacién en género en si misma.

Ejemplo de redaccidn del criterio

El [6rgano de contratacion] estda promoviendo la
gestion municipal en todos sus ambitos incluyendo la
perspectiva de género, igualdad e inclusion. Para
valorar estos aspectos se puntuara que el/la técnico/a
adscrito al contrato haya asistido a cursos de
formacidn o talleres sobre Urbanismo con perspectiva
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de Género de la siguiente forma:

"Cursos o Talleres: Urbanismo con perspectiva de

género o similar

DURACION DEL CURSO ACREDITADA y PUNTUACION:

Hasta 10 horas XX puntos

Hasta 20 horas XX puntos”

Titulo del criterio

FORMACION EN PREVENCION Y ACTUACION ANTE
LAS VIOLENCIAS SEXUALES EN ENTORNOS DE OCIO

Tipo de criterio

CA

Eje del PRTR

Igualdad de Género

Descripcién/justificaciéon

art. 145.2.1r. LCSP (caracteristicas sociales), art.
145.2.22 LCSP (calificacion del personal adscrito al
contrato)

En aquellas licitaciones que tengan por objeto los
servicios de vigilancia privada en eventos y/o actos
de publica concurrencia se puntuara la oferta de la
empresa que acredite que el personal que ejecutara
el contrato ha cursado formacién especifica
reglada/oficial en prevencion y actuacion ante las
violencias sexuales, sin prejuicio que la empresa
pueda estar adherida a los diferentes protocolos en
la materia que disponen las instituciones publicas,
en el convencimiento de que la formacion de estos
profesionales puede redundar de forma significativa
en la calidad del servicio en cuanto a esta vertiente

Ejemplo de redaccion del criterio

Se valorara como criterio de adjudicaciéon que las
licitadoras puedan acreditar formacion especifica
del personal adscrito en materia de prevenciéon y
actuacion frente a las violencias sexuales en
entornos de ocio. Para la valoracién de este criterio
es imprescindible que la formacién acreditada esté
certificada por un centro de formacién acreditado,
administracién publica, universidad, colegio o
asociacion profesional. En caso de que no se aporte
esta certificacion, no se procederd a valorar este
aspecto.

La oferta de la empresa licitadora convertira
obligacién esencial y su incumplimiento supondra la
imposicion de una penalidad de 1% del precio del
contrato, que se incrementara mensualmente hasta
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un maximo del 10%, pudiendo convertirse en causa
de extincién contractual.

Titulo del criterio PERSPECTIVA DE GENERO

Tipo de criterio CA

Eje del PRTR lgualdad de Género

Descripcién/justificaciéon Esta clausula pretende que la ejecucidn de obras o

servicios contenga una perspectiva de género que
contemple las circunstancias y necesidades propias
de las mujeres y hombres, para promover su uso
igualitario. Si el contrato pudiera ejecutarse sin
tener en cuenta la perspectiva de género, pero se
desea incluirla en su ejecucién, es necesario
sefalarlo en la descripcion del objeto del contrato y
conveniente indicarlo en el titulo

Ejemplo de redaccidn del criterio Se valorara hasta con X puntos la propuesta de
medidas encaminadas a atender las necesidades
especificas de mujeres y hombres (diferentes
situaciones, necesidades, intereses, aspiraciones,
problematicas etc.). que propicien el uso igualitario
de los bienes y/o servicios objeto del contrato Se
otorgard Y puntos a cada medida que la unidad
gestora considere vdlida, hasta el maximo de X
puntos. La oferta deberd especificar las condiciones
en que se van a aplicar estas medidas de forma
suficientemente detallada para que sea posible
examinar su validez.

Titulo del criterio INFORME DE IMPACTO DE GENERO

Tipo de criterio CA

Eje del PRTR lgualdad de Género

Descripcién/justificaciéon El compromiso de presentar un informe de impacto

de género con indicadores y datos desglosados por
sexo de las personas beneficiarias o usuarias del
contrato, y de la plantilla que ejecutarad el mismo,
detallando el contenido de las medidas de igualdad
aplicadas. El compromiso implica la utilizacion de
indicadores de género en la evaluacion del contrato
a ejecutar.

Ejemplo de redaccién del criterio Si lo oferta: x puntos
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Si no lo oferta: 0 puntos

OTRA OPCION:

Se valorara hasta con X puntos la incorporacidn por
parte de las entidades licitadoras del

compromiso de presentar un informe de impacto
de género con indicadores y datos desglosados

por sexo: (elegir una o ambas segun el tipo de
contrato y en su caso determinar

puntuacion para cada una)
o De las personas beneficiarias del contrato,

o De la plantilla que ejecutara el contrato.

Titulo del criterio CONTRATACION EN SECTORES DE ACTIVIDAD CON
MENOR iNDICE DE OCUPACION FEMENINA.

Tipo de criterio CA
Eje del PRTR lgualdad de Género
Descripcidn/justificacion En aquellas ramas de actividad econdmica segun la

Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE-2009) donde exista un porcentaje mas bajo
de ocupacién femenina segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica en el afio en el que
se publican los pliegos o en el inmediatamente
anterior, se podra valorar la contratacion de
mujeres.

Asi, desde el convencimiento de que Ia
incorporacién de mujeres a la ejecucion de la
prestacién va a enriquecer y aportar valor a la
misma, se podrd valorar que, en las nuevas
contrataciones, bajas y sustituciones que se
produzcan durante la ejecucidn del contrato,
deberd incorporar mujeres, mientras no se haya
alcanzado un porcentaje del 50% respecto del total
de trabajadores hombres adscritos al mismo.

Ejemplo de redaccidn del criterio Si lo oferta: x puntos

Si no lo oferta: 0 puntos
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Enlace de interés: Guias para incorporar la perspectiva de género en las actuaciones
financiables en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacidon y Resiliencia, del Ministerio

de igualdad: https://www.igualdadenlaempresa.es/actualidad/en-
destacado/docs/Guia.PerspectivaDeGenero.PRTR.WEB.pdf

52 OTROS CRITERIOS DE ADJUDICACION RELACIONADOS CON LA CALIDAD

Titulo del criterio POR LA ACREDITACION DE FORMACION TECNICA
ESPECIALIZADA DEL PERSONAL QUE EJECUTARA EL
CONTRATO

Tipo de criterio CA

Descripcién/justificaciéon El criterio valora que los profesionales adscritos al

contrato, definidos por su puesto de trabajo o
grupo profesional, dispongan de formacién técnica
especializada, lo que debe redundar en una
ejecucidon mas eficiente de la prestacidn, al tratarse
de un servicio muy especializado, donde elementos
como la formacién o la experiencia de los
profesionales en el tema sobre el que versa puede
marcar una gran diferencia de calidad.

Se valora la acreditacion de una formacién técnica
especializada mas alla de los minimos exigidos.

Ejemplo de redaccién del criterio Ejemplo en pliego de servicios de Asistencia juridica
y técnica en materia de proteccion, tenencia y venta
de animales

e Por la formacién del profesional 1 (Abogado/a
senior), hasta un maximo de 10 puntos:

e Por la formacién del Profesional 2 (Abogado/a
junior), hasta un maximo de 10 puntos:

"Hasta un maximo de XX puntos por cursos oficiales
en procedimiento administrativo general de mas de
XX horas.

Se otorgaran XX puntos por hora de curso, a contar
a partir de la hora XX, hasta un maximo de XX
puntos por curso.
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Se otorgaran XX puntos por la formacién especifica
en materia de derecho animal.

Los cursos de duracion inferior a 15 horas no se
computaran.”

Titulo del criterio

MEDIDA DE INDICADORES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Tipo de criterio

CA

Descripcién/justificaciéon

Se valora el establecimiento de un mecanismo de
reporte de la informacion relevante o consulta directa
por parte de la administracion, para comprobar el
cumplimiento de indicadores de la prestacion del
servicio. Al menos trimestralmente (la propuesta
incluye los indicadores, su férmula de calculo y
frecuencia).

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

APORTACION DE CERTIFICADOS DE CALIDAD Y
EXCELENCIA ADICIONALES

Tipo de criterio

CA

Descripcidn/justificacion

Las certificaciones y/o sellos adicionales de calidad y
excelencia pueden ser un instrumento de evaluacién
del nivel de cumplimiento técnico de las empresas
licitadoras en sus sectores, a partir de procesos de
certificacién llevados a cabo por entidades vy
organizaciones autorizadas dmbito, y por tanto, con
una base solida de cumplimiento de niveles de
calidad objetivables.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Aportacidon de certificados de calidad y excelencia
adicionales a los solicitados en la solvencia técnica,
en los que, en su alcance y actividades, esté
contenida la tipologia de servicio objeto del contrato.

Titulo del criterio

APORTACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Tipo de criterio

CA

Descripcidn/justificacion

La calidad se incorpora como elemento clave del
cambio de paradigma de la contratacidn publica, en la
que no solo se consideran los criterios econémicos
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relacionados con el precio y la eficiencia econdmica.
Las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias
son uno de los instrumentos que permiten realizar un
seguimiento de la calidad del servicio durante el
periodo de ejecucion del contrato. La realizacion de
encuestas periddicas aporta informacion valiosa,
cuantitativa y cualitativa, para los responsables de los
contratos en su gestion, ofreciendo posibilidades de
mejora continua de las caracteristicas técnicas del
servicio; y el cumplimiento del resto de criterios
automaticos y/o de juicio de valor, necesarios para la
satisfaccion de los destinarios finales de los servicios y
garantizar la calidad y utilidad publica de los mismos.

Ejemplo de redaccién del criterio

Dos subcriterios posibles: ¢ De trabajadores/as de
servicios similares a los del objeto de contrato. ¢ De
administraciones publicas y, en su caso, de personas
usuarias, en servicios similares a los del objeto de
contrato.

Titulo del criterio

APORTACION DE RESULTADOS DE INDICADORES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN SERVICIOS SIMILARES A
LOS DEL OBJETO DEL CONTRATO

Tipo de criterio

CA

Descripcién/justificaciéon

Los indicadores permiten obtener informacién
cuantitativa sobre el grado de consecucién de objetivos
del servicio, con el fin de utilizarlos como informacion
relevante para la mejora continua de la calidad.

Ejemplo de redaccidn del criterio

La propuesta debe incluir los indicadores, la férmula de
calculo y la frecuencia

Criterios para la definicidn y seleccion de indicadores.

Titulo del criterio

APORTACION DE SISTEMA PARA QUE, EN LA
SUBCONTRATACION A LA PRESTACION DEL SERVICIO,
SE ASUMAN LOS COMPROMISOS DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA

Tipo de criterio

CA

Descripcidn/justificacion

Se debe garantizar que en los casos donde haya
subcontratacion, las empresas subcontratadas también
deben cumplir los criterios automaticos y/o de juicio de
valor, necesarios para la satisfaccién de los destinarios
finales de los servicios y garantizar la calidad y utilidad
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publica de los mismos.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA DE DEFINICION Y SEGUIMIENTO DE
OBJETIVOS DEL SERVICIO

Tipo de criterio

Qv

Descripcién/justificacion

Valorar la propuesta de definicién y seguimiento de
los objetivos del servicio a partir de unos indicadores
minimos de calidad descritos en los pliegos, a fin de
fomentar una actitud proactiva en la empresa
licitadora en la consecucion y mejora de la
prestacion.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

PROCESOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tipo de criterio

av

Descripcidn/justificacion

Valorar la propuesta de la empresa licitadora sobre
determinados procesos intervinientes en la ejecucién
del contrato, incluyendo la descripcidn, la
identificacion del/de los profesional/es responsable/s
del proceso y los indicadores de medicidon para su
correcto funcionamiento.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA DE LIDERAZGO DEL SERVICIO

Tipo de criterio

cv

Descripcidn/justificacion

Valora bajo criterios de calidad y eficiencia la
definicion del sistema de liderazgo del servicio, desde
la definicion de las personas que van a tener este rol,
pasando por la calidad y la eficiencia de la cadena de
liderazgo, la comunicacion entre las personas que
ostenten este rol y los compromisos que desde el
liderazgo se ofrecen en la prestacién de los servicios.
Incluye definicion del lider, cadena de liderazgo,
comunicacién entre lideres y compromisos de
liderazgo en la prestacién de servicio

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA DE MEDIDA DE RESULTADOS DE LA
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PRESTACION DEL SERVICIO

Tipo de criterio

av

Descripcidn/justificacion

Valoracién bajo criterios de calidad y eficacia de la
oferta de las empresas licitadoras respecto de los
instrumentos (cuadros de mando), definicion de

medicién y estdndares propuestos.

indicadores, férmula de calculo, frecuencia de

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

MODELO DE INFORME ANUAL O MEMORIA DEL
SERVICIO

Tipo de criterio

av

Descripcidn/justificacion

Valoracién bajo criterios de calidad y eficiencia de
los modelos y estructuras de los documentos que
deben contener los informes anuales o memorias
del servicio, destacando los aspectos de calidad,
claridad, resultados y mejora de la prestacion de
servicio.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA DE COORDINACION ENTRE EL SERVICIO Y
LOS RESPONSABLES DEL PODER ADJUDICADOR

Tipo de criterio

cv

Descripcién/justificaciéon

Valoracién bajo criterios de calidad y eficiencia los
sistemas propuestos por la empresa licitadora en
cuanto a la coordinacién, la comunicacién con el
drgano de contratacion, a fin de que se establezca
un alto estandar de calidad en esta coordinacién del
equipo que ejecutard el contrato publico con el
correspondiente de la unidad promotora del
contrato.

Ejemplo de redaccién del criterio

La propuesta de medidas de seguimiento y control
con el equipo responsable del servicio.

Se valorara el grado de detalle de la propuesta y
adecuacion al presente pliego. Hasta X puntos.

Debera incluir una propuesta de medidas de
seguimiento con el equipo de (poder adjudicador):

¢ 5 puntos: Describe de forma detallada, coherente
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y adecuada las medidas de seguimiento y control
con el equipo responsable.

¢ 2,5 punto: Describe genéricamente las medidas de
seguimiento y control, pero no se permite observar
la adecuacién o presenta deficiencias leves en la
adecuacion.

¢ 1 puntos: Describe brevemente alguna medida o
presenta deficiencias relevantes en su adecuacion.

¢ 0 puntos: Ausencia de descripcién de ningun tipo
o la propuesta no es adecuada.

Titulo del criterio

PLAN DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION INTERNA
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tipo de criterio

cv

Descripcidn/justificacion

Valoracién bajo criterios de calidad y eficiencia la
propuesta de la empresa licitadora respecto del
seguimiento de la ejecuciéon de la prestacion, asi
como la propuesta de coordinacion interna orientada
al efecto.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

PLAN DE SEGUIMIENTO Y COORDINACION INTERNA
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Tipo de criterio

cv

Descripcién/justificaciéon

Valoracion bajo criterios de calidad y eficiencia la
propuesta de la empresa licitadora respecto del
seguimiento de la ejecucion de la prestacion, asi
como la propuesta de coordinacidn interna orientada
al efecto.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA O PROGRAMA DE COMPLIANCE

Tipo de criterio

Qv

Descripcién/justificacién

Valoracién del sistema de cumplimiento normativo y
apercibimiento de delitos adoptado por la empresa
licitadora y que sera de aplicacidn para la ejecuciéon
del contrato, con el objetivo de fomentar Ila
integridad en la contratacidn publica.

Ejemplo de redaccidn del criterio
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Titulo del criterio

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Tipo de criterio

Cv

Descripcién/justificacion

Valoracién bajo criterios de calidad y eficiencia de la
propuesta de la empresa licitadora respecto al
seguimiento de la ejecucion de la prestacion, asi
como la propuesta de procesos y compromisos de
mejora a partir de los resultados obtenidos.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DE
TRABAJADORES/AS DEL SERVICIO

Tipo de criterio

av

Descripcidn/justificacion

Valoracién de los modelos de encuesta propuestos
para medicion de la satisfaccion de los trabajadores
empleados en el servicio, (con ficha técnica),
incluyendo las preguntas, la agrupacion de categorias y
los estandares propuestos.

Ejemplo de redaccidn del criterio

Titulo del criterio

SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
CALIDAD DE PROVEEDORES O SUBCONTRATISTAS

Tipo de criterio

av

Descripcidn/justificacion

Con el fin de implicar a la entidad licitadora en una
ejecucion del contrato mas eficiente, que incorpore en
su oferta qué sistema de evaluacién incorporara para
la medicion y seguimiento de la calidad de sus
proveedores o subcontratistas, con la descripcidon de
los parametros por determinar esa calidad, la
frecuencia de los andlisis, etc.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

EVALUACION CONTINUA DE FORMACION AL
PERSONAL

Tipo de criterio

cv
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Descripcidn/justificaciéon

Valoracién bajo criterios de calidad del sistema
propuesto por la empresa licitadora para la
evaluacién continua respecto de la formacion
recibida por el personal durante y para la ejecucién
del contrato, de forma que se pueda evaluar,
corregir y mejorar, eficiencia de su actuacién en la
prestacidn a partir de esta evaluacién continua.

Ejemplo de redaccién del criterio

Titulo del criterio

MEJORA DE TIEMPO DE RESPUESTA

Tipo de criterio

av

Descripcidn/justificacion

Por la mejora en el tiempo de respuesta ante los
cambios de las necesidades de personal y medios
técnicos, respecto a los tiempos maximos establecidos
en los pliegos para cualquier contrato que incluya
servicios técnicos, durante la ejecucion del contrato o
postventa.

Normalmente, se establecen unos plazos maximos de
asistencia para que el contratista responda en caso de
averia o mal funcionamiento (de un equipo, de un
programa, de una instalacidn, etc....), pues la reduccion
de estos plazos de respuesta maximos frente a averias
o necesidades urgentes es el que se puntua. Asi, aparte
de los ejemplos como en el suministro de material
electrénico y los servicios de adquisicion de programas
informaticos desarrollados a medida, también es util
para contratos que incluyen el mantenimiento general
de los edificios/instalaciones (electricidad, calderas,
enfriadoras, sistemas videovigilancia, etc..) o incluso
para servicios de consultoria, de cara a reducir los
plazos del contratista para tus dudas.

Es un criterio bastante amplio y adaptable a la licitacion
concreta.

Ejemplo de redaccién del criterio

Se valora la reduccién del tiempo de respuesta frente a
posibles cambios de las necesidades de personal y
medios técnicos de la siguiente manera:

Se otorgan 15 puntos por la capacidad de responder a
cambios en las necesidades de personal y medios
técnicos con una antelacion inferior a 24 horas.

Se otorgan 7,5 puntos por la capacidad de responder a
cambios en las necesidades de personal y medios
técnicos con una antelacién de entre 24y 72 horas.
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Titulo del criterio EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PERSONA TECNICO

ADSCRITO AL CONTRATO
Tipo de criterio CA
Descripcién/justificacion art. 145.2.29. LCSP (experiencia del personal adscrito) Por

la experiencia adicional del personal técnico adscrito al
contrato

Ejemplo de redaccién del criterio Se valorard como criterio de adjudicacion la experiencia
adicional del personal técnico adscrito al contrato
siempre que esto pudiera afectar de forma significativa a
la mejor ejecucion del contrato.

Se otorga 1 punto por cada técnico/operario/coordinador
(etc...) adscrito al contrato que aporte un afio (p.e. de
experiencia adicional en relacién a la minima requerida
como solvencia en servicios de ...... , hasta un maximo de
XX puntos.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Santa Cruz de Tenerife, por unanimidad, adopté acuerdo
de conformidad con el transcrito informe propuesta.

Y para que asi conste y surta sus efectos, expido la presente de orden y con el visto bueno
del Excmo. Sr. Alcalde, haciendo la salvedad, conforme prescribe el articulo 206 del Real
Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, que el borrador del acta donde se contiene el
presente acuerdo aun no ha sido aprobado, quedando, en consecuencia, a reserva de los
términos que resulten de la misma, en Santa Cruz de Tenerife a la fecha de mi firma.

Visto Bueno

EL ALCALDE,

JOSE MANUEL BERMUDEZ DAMASO FCO. ARTEAGA SUAREZ
ESPARZA - Alcalde - 04/07/2022 - Concejal - 04/07/2022 12:52:15
15:50:45

Este documento, emitido por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, incorpora firma electrénica
reconocida. Su autenticidad se puede comprobar introduciendo el codigo 14157234211042411231 en la
siguiente direccion: https://sede.santacruzdetenerife.es/validacion
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